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Psihosociala atbalsta mérka grupa

Bérni lidz 18 gadu vecumam (neieskaitot) ar smagu
diagnozi vai funkcionaliem traucg€jumiem, iesp€jamu vai
esoSu invaliditati, ka arl berna gimenes locekli (bérna
vecaki, aizbildnis, audzugimenes, ka ar1 citas personas, ar
ko bérns dzivo viena majsaimnieciba), kuriem ir

nepiecieSams psihosocials atbalsts.
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Par projektu

* Projekta istenoSana notiek saskana ar LM sagatavoto informativo zinojumu
Nr. 21-TA-799 jeb normativo reguléjumu. Projektu isteno Bérnu kliiska
universitates slimnica (turpmak — BKUS).

* llgums: psihosocialo atbalstu projekta ietvaros sniedz Iidz 2027. gada
30. jinijam.

* Psihosocialais atbalsts tiks sniegts 4550 bérniem ar smagu slimibu.

* Projekta praktiska istenoSanas darbiba uzsakta 2022. gada 1. novembr.
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Psihosociala atbalsta definicija

Psihosocialais atbalsts — atbalsts, kas tiek
sniegts, lali palidzétu apmierinat individa
un vina gimenes mentalas, emocionalas,
socialas un garigas vajadzibas.

Psihosocialais atbalsts ietver:

e konsultativo darbu;

* izglitoSanu,

e grupas atbalstu;

e garigo atbalstu. @
Bérnu kliniska

universitates
slimnica




Psihosociala atbalsta meérkis

Stabilizét mérka grupas emocionalo stavokli un veicinat
adaptaciju, lal novérstu merka grupas socialas
funkcionésanas pasliktinasanos, risinatu emocionalas
gritibas un socialas problémas, kas saistitas ar bérna smagu
slimibu, invaliditati un/vai funkcionaliem traucgjumiem un

iespe&jamu sSmagu slimibu vai invaliditati.

Vienlidz psihosocialais atbalsts paredz atbalstu mérka grupas

garigo vertibu stiprinasana.
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Pakalpojumu klasts BKUS klatiené un merka grupas
dzivesvieta

* Sociala darbinieka konsultacijas Socialais
darbinieks

* Psihologa konsultacijas

» Kapelana konsultacijas Kapelans Psihologs
 Pirmas emocionalas palidzibas (turpmak — PEP) ‘ l
aci Pediatrijas
mammas konsultacijas ey Spélul
1alists
* Atbalsta grupas e
. o . . o . . \ PEP /
* Pediatrijas speles specialista konsultacijas  (tikai mamma

klatiene BKUY) @

Bernu kliniska

* Auklites pakalpojums (tikai klatiene BKUS) universitates

slimnica



Socialais darbinieks:

Ir gadijuma vaditajs BKUS;

veic sakotngjo izvert€§jumu — apzina gritibas un resursus;

piesaista nepiecieSamos BKUS specialistus — veido multidisciplinaru komandu;

veldo starpinstitucionalo sadarbibu;

konsultg, sniedz krizes intervenci, atbalsta praktisku jautajumu risinasana;

sagatavo rekomendacijas, t.sk. apkopo citu BKUS specialistu sniegtas rekomendacijas;

atbalsta gimeni, tal esot dzivesvieta/turpina gadijuma vadiSanu, ja gimene nesadarbojas ar

socialo dienestu (turpmak — SD);

apkopo atgriezenisko saiti no gimeném un SD.
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Socialais atbalsts primari tiek nodrosinats tieSi mérka grupas likumiskajiem parstavjiem
un citiem gimenes locekliem, risinot problémas, kuras saistitas ar:

pielagosanos slimibai un stacionaram,

finansialam gratibam;

izglitibas un nodarbinatibas problemam;

likumisko parstavju nepictickamam slima bérna apriupes prasmém;
juridiskiem jautajumiem un nenokartotiem dokumentiem;

ar dzivesvietu saistitam problémam;

savstarpejo attiecibu un komunikacijas problémam,;

bérnu tiesibu parkapumiem.
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Psihologiskais atbalsts

Stacionara Ambulatori
pakalpojumi pakalpojumi
 Psihologa konsultacijas  Psihologa konsultacijas
(bérniem, gimenes (bérniem, gimenes
locekliem) locekliem)

Psihologiska izpéte
Krizes intervence
SmilSu speles terapija
(atseviSkos gadijumos)

Psihologiska izpéte
Atbalsta grupas
SmilSu spéles terapija

©

Merkis- sniegt atbalstu, 1zglitot, veicinat slimibas pienemsSana un izpratni par ] -
e~ . _ . e ’ N Bérnu kliniska
arst€Sanas procesu, izvertet griitibas un identificet resursus, definct universitates
paspalidzibas veidus un strat€gijas gritibu parvaréSanai u.c. slimnica




Kapelans

Sniedz garigo apripi un atbalstu cilvekiem ar jebkuru ticibu, konfesiju un garigo parliecibu.

Palidz mekl€t un no jauna atklat garigos resursus ka svarigu arstniecibas un atveseloSanas

procesa sastavdalu.

Piedava:

netiesajosSu uzklausiSanu un klatbiitni;
atbalsta sniegSanu krize;

pastoralu aprupi un padomu doSanu;

atbalstu séru un zaudéjuma gadijuma;
kristibu un citu religisku ritualu organizesanu;
garidznieka apmekléjuma organizeésanu;

konfidencialitati.
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PEP mamma

Sniedz atbalstu un izglito par:
* meérka grupas bérna emocionalam vajadzibam,;
* mazula ikdienas apripi;
* audzinasanas jautajumiem bernu vajadzibu apmierinasanai;
 afttistibu, vecumposmiem;
e veidu ka palidzét mazulim adaptéties pasaulé p&c piedzimsanas — Stresa mazinasanu,
atbalstiSanu vina vajadzibas, komunikaciju, nésasanu.

Palidz atSkirt griitibas, kas saistitas ar meérka grupas bérna augSanas un attistibas kriz€m no
griittbam, Kuras jarisina, piesaistot profesionali (arstu, psihologu, psihoterapeitu).

PEP mammas atbalsts var tikt nodroSinats mammam ar bérniem lidz 3 gadu vecumam. g
Pakalpojumu nodro$inas biedriba “PEP mammu apvieniba” Bérnu kliniska

universitates
slimnica



Pediatrijas spéles specialists

 Bé&rnam un vina likumiskajiem parstavjiem pastasta un uzskatama veida parada to, ka

tiks veiktas dazadas arstnieciskas manipulacijas, pirms kuram berns jutas satraukts.

* Bérniem Ir iesp&ja Specialista vadiba izspélet gaidamas procediiras un situacijas, kas ar

tam saistitas, tadéjadi mazinot nezinu, bailes un satraukumu.
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Auklites pakalpojums

Auklites nodroSina berna uzraudzibu, kad tas ir nepiecieSams un likumiskais parstavis to
nespej. Auklites:

* sniedz b&rniem emocionalu atbalstu, drosibas sajiitu, nedalitu uzmanibu;

 nodroSina praktisku apriipi, atbilsto§i beérna vecumposmam un attistibas Itmenim
(pieméram, &dinasana, personiga higi€na, g€rbsanas, lielakiem bérniem ari atbalsts
macibas, u.tml.);

» kopa ar bérnu iet pastaigas pa Bernu slimnicas teritoriju, ja to ir atlavis arst&josais arsts.

B Bérnu kliniska

Pakalpojumu nodroSinas biedribas ,,Latvijas Kristiga universitates

. _ . .o e . _ .. - limni
alianse bareniem* iniciativa ,,Lielas riipes par mazajiem* LIELAS RUPES PAR smnied
’ ’ MAZAJIEM



BKUS 1stenoSanas specialistu sadarbiba

BKUS socialais
darbinieks smedz | Piesaista BKUS
1zvertsanas specialistus
konsultaciju
Socialais : _ Pediatrijas _
darbinicks Psihologs Kapelans PEP mamma spelu specialists Auklites

.

Sniedz atbilstoso pakalpojumu

l

Sagatavo
rekomendacijas

¥

BKUS socialais
darbinieks 1zsniedz
meérka grupat/
nosita SD
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Psihosociala atbalsta
sanemsSanas shemas
galvenie posmi mérka
grupai, versoties
BKUS ambulatori vali

atrodoties stacionara

Bérns un likumiskie parstavji vérsas BKUS
!

Arsts nosaka atbilstibu un piesaka pakalpojumam
!

Koordinators, sanemot informaciju, nodod to atbilstoSajam BKUS socialajam
darbiniekam

!

BKUS socialais darbinieks sazinas ar likumisko parstavi/bérnu, veic izvertéSanu
(Iidz 3 konsultacijam)

Nosaka merkus un uzdevumus
!

Atbalsta sniegSana — konsult€Sana, nepiecieSamo BKUS specialistu piesaiste un
starpinstitucionala sadarbiba. BKUS socialais darbinieks isteno sazinu un
komunikaciju ar citu institticiju parstavjiem dazados sadarbibas posmos

!

Rekomendaciju sagatavoSana



Rekomendaciju izstrade

Rekomendaciju izstrade notiek
atbilstosi katram individuali,
noradot nepiecieSamo
pakalpojuma veidu un meérki.

Piemers: regularas psihologa
konsultacijas ar méerki veicinat
savu emocionalo reakciju
apzinasanos un lidzsvarotu
pasvértéjumu, veicinat labaku
adaptaciju.

Rekomendacijas speciilistu konsulticijim un sociilajiem pakalpojumiem:

Socidld darbinieka konsultacija

Kapelana konsultdcija

Pszihologizks konsultEZana bema lilumiskam parstavjiem

Psihologisks konsultsZana bémam

Pszihologizks konsultEZana fimenes locekliem

Smilfu spelu terapija bérmam

MiFkslas terapija bemam

Pszihologisks izpste

PEF mammas atbalats

Atbalsta grupas bErniem

Atbalsta grupas Zimenes locekliem

Grupu nodarbibas pusaudZu veciliem (plemé&ram  programma “Celvedis andzinot pusandzi™)

Grupu nodarbibas pirmaskolas vecuma b&mu vecdkiem (piem&ram, programma “BE&mu emocionild
audzindiana™)

Valsts asistenta pakalpojums

Asistents izglitibas iestade

Pavadonis — asistents

Gimenes asistents

Dienas apripes centrs

Transporta (specializétd transporta) pakalpojums

SociFlas apripes/apripes pakalpojums bérmiem

Apripe majas

Izglitojosas grupas

Pedagogizki medicTnizka komizija
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Rekomendaciju

veldlapa

m ar smagam diagnozém un vinu gimenes

Rekomendacijas

Bé&rna vards, uzvards:

Personas kods:

Bé&rna identifikators:

Registracijas numurs:

Likumisk3 parstavia vards. uzvards:

Personas kods:

Galvenas kontaktpersonas talruna numurs:

Faktisk3d dzivesvieta:

Deklaréta dzTvesvieta:

(B2ms, Béms wn lilmusleis-ie parstavis’ji, Bims m gomene, Lilommiskais'-le parstivis’ i, Gimens)
sanem psihosocidlo atbalstu. Sniedzam rekomend3cijas, balstoties vz izvErMgjumu un'vai
sadarbibas procesu.

Rekomendacija Rekomendacijas mérkis un Velamais Pakalpojuma
precizéjums rekomendiciju | uzsaksanas
daudzums laiks
Socialais darbinieks:
(wards, uzvards, amats)
Eontakttalrunis: e-pasts:
Datums: . 20

Dokuments ir sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.

Bérnu kliniska
universitates
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Rekomendicijas*

Bérna vards, uzvards: Ilze Skaista
Personas kods: 111111-11111
Berna identifikators: 123456
Fegistracijas nutmurs: 1
Likumiska parstavija vards, uzvards: Milda Skaista

— oo Personas kods: 222222-22222

Re kO m e n d a CIJ a S Galvends kontaktpersonas talruna numurs: | 12345678

Faktiska dzivesvieta: Vidzemes regions
Deklaréta dzivesvieta: Vidzemes regions

piemers P

(B&ms, Bams un lilarniskais-is parstivis-ji, Béms 1m Smmene, Likmmizkais/-je parstiviz’-ji, Gimans)
sanem psihosocidlo atbalstu. Sniedzam rekomend3cijas, balstoties vz izvErtEjumu un/vai

sadarblbas procesu.

EBekomendicija Rekomendacijas mérkis un Vélamais Pakalpojuma

precizéjums rekkomendaciju uzsiksanas
dandzums laiks

Socidld darbinieka Turpinit sadarbibu ar socidlo 1 2 nedslu lailka

konsultcija dienestu

Citi pakalpojumi Planot transporta organizéianu 1 2 nedslu lailka
noklifanai BETIS

Cita socidld palidziba Versties padvaldibas socialajd 1 2 nedelu laika
dienestd ienflmma izvErteEanai. jo
mainfjusies gimenes materidlais
stavolklis

(Timenes asistents Vecilm kompetentu stiprindianai 1 méneda laitkd

Pzihologizks konsultéfana | Sniegt athalstu béma audzindisnas 1 3 méneiu lailkd

bérna lilumisleam jautdjumos un alduilo gritibu

parstavjiem rizingiana

Psihoizglitojoas atbalsta | Stiprindt vecdlo izpratni par bEmu 1 3 méneiu laika

grupas vecdliem Barnn emociondlajim vajadzibm un

emociondld andzindsana piemérotam audzingianas metodém

(BEA)

Socidlais darbinieks: Gunta Cibulska
(vards, uzvards, amats) Bérnu kliniska

Kontalttalrunis: 29430298/ 25606580  e-pasts: atbalstaprojekts@blus b universitates
slimnica

Datums: 09.11.2022.



Sadarbibas ligums

Elektroniskas sisteémas sasaiste starp BKUS un pasvaldibam, noslédzot sadarbibas ligumu.

 Savienojot pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas (SOPA)
lietojumprogrammu ar BKUS informacijas sist€mam, tiktu nodroSinata savlaiciga un efektiva
tieSsaistes informacijas apmaina starp pasvaldibu SD un BKUS:

» rekomendaciju nostitiSana;
> atgriezeniskas saites sanems$ana par gimenes rekomendaciju izpildi.

 Sistému savienoSana nodrosinatu lielaku personas datu aizsardzibu. Siitot rekomendacijas uz
institiicijas elektronisko pastu, var but riski, ka informacija nokliist pie personam, kuram ta

nav paredzéeta. @

Bernu kliniska
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Psihosociala atbalsta
sanemsSanas shemas
galvenie posmi
mérka grupai
atbalsta sanemsSanai
dzivesvieta

sadarbiba ar socialo

dienestu (SD)




Psihosociala
atbalsta
sanemsanas
shémas galvenie
posmi mérka
grupal atbalsta
sanemsanai
dzivesvieta bez
sociala dienesta

(SD) iesaistes




Starpinstitucionala sadarbiba

Sadarbiba tiek veidota, nemot véra bérna un vinu

gimenes loceklu vajadzibas.

Starpinstitucionalas tikSanas var organizét peéc
slimnicas vai SD socialo darbinieku iniciativas.
Sadarbibas mérkis Ir nodot informaciju tieSajiem

atbalsta sniedzéjiem dzivesvieta — SD un uzlabot

psihosocialas palidzibas pieejamibu.
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Atgriezeniska saite

Paredz informacijas

nodoSanu par:

* rekomendaciju
1zpildes gaitu;

* sadarbibas procesu;

* papildus noverotajam

grutibam un riskiem.

E&rnu kiinlckd unlverciitss clmnloa

Atgriezeniska saite®

BEma vards, nevards:

Perzonas kods:

Béma identifikators:

Fegistricijas mumurs:

Vai zadarbibas laika bija gritibaz
vienotiez par sniedzam3 athalzta
apjomu un veido?

(J3/ N&/ Daléji)

Pie pierimim noridi kidas priftibes bijz
novirgjamas sadarkibd o gimeri

Plezimes:

Piazimes:

Likumizk3 parstavja vards, uzvards:

Perzonas kods:

(Galven3s kontakipersonas tilmma momurs:

Faktisk3 dzfresvieta:

Draklarsts dzivesvieta:

Rekomendicijis ieklautie
pakalpojumi, kuri tika realizéti
(preciz noradR, kurd no Simenes snEma
pakalpojusmi)

Sagemtais rekomendaciju
(pakalpojuma) daudzumsz

#  Vai pac rekomendiciju izpildes tiks turpinita sadarbiba ar gimeni?

o Badarbiba ir notelktl napiscisizma

o Badarbiba nav nepleciefama

o Sadarbiba ir vElama

Piezimes:

* Vai gimenes socidlajd situdeijd ir saskatami riski?

o Biski nav saskatinu
o Bizkiir saskation

Piezimes:

Moradit ittiskakos mzkus atiecbd vz mérka s (vides naki, veselibas rskd, vardarbiba, prasmes)

# Lidzam noradit, kur: no rekomendétajiem pakalpojumiem pazvaldiba nav pieejams, ki

ari pakalpojumu nav iespgjams nodrozinit, piesaistot eifus rezursus, pieméram, NVO.

Pakalpajumsz

Piezimes (iezpéjamis rizindjomi)

Pakalpojuma sagemzanas periods

Vai ieteikti rekomendicija ir

iztenota?

(Ja/ N&' Dal&ji)

Pie pieziméEm noradit, vai ir vErojamas Piezimes Piezimes
izmainas fimenes sindcijd’ atrizinitas

noraditds erdtibas.

Vai ir aktualizéjuis citaz

vajadzibas?

(Ja/ Ng) Piecimes: Piezimes:

Pie piezimem porddit k3das vajadzibas um
kds papildus atbalst: nepieciefams vai
piedkirts,

#Veidlapa paredzéta xizpildiianai elekironisk3 formd Daluments i parakstits ar droin elekironiskn paraksm

Bernu

kliniska
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Par pakalpojuma parklasanos

* Bérns nesanem paliativas apriipes pakalpojumu.

» Beérns vienlaikus nesanem analogisku pakalpojumu cita finanséjuma ictvaros.

Ar terminu “vienlaikus” ir saprotams, ka nav pielaujama psihoemocionala atbalsta (t.sk. specialistu) sniegSana
merka grupas personai no diviem finansu avotiem viend un taja pasa stunda, nordadot atbalsta sanemsanas laiku

un datumu.
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leguvumi

Merka grupai:

atbalsts savu vajadzibu apzinasana un resursu piesaistiSana;

informacija, Kur versties péc nepiecieSsama atbalsta un palidzibas;

prickstats par SD kompetencem un atbalstu — realistiskas gaidas;

veicinata motivacija sadarboties ar SD, jo ieprieks ir skaidri definéti mérki sadarbibai ar SD.

Pasvaldibai:

SD mazak laika javelta gimenes socialas situacijas izvert€Sanai, jo Projekta specialisti biis sniegusi
rekomendacijas, kuras noraditas gritibas un turpmak nepiecieSamais atbalsts;

tiek mazinati riski gimenes grutibam klit komplicétakam, tad€jadi nakotné paredzot mazaku SD

lesaisti;

var virzit jaunu pakalpojumu attistibu pasvaldiba — identific€jot mérka grupai @
Bérnu kliniska

nepiecieSamos pakalpojumus, kuri paslaik nav pieejami. universitates

slimnica



Ieguvumi

Starpinstitucionalai sadarbibai:

jebkurs specialists var biit ka papildus komandas loceklis, lai sniegtu atbalstu gimenei
un risinatu grutibas;

atgriezeniska saite dos i1espeju 1zvertet sniegta atbalsta pietickamibu un pilnvertigumu,
lai uzlabotu pakalpojumus;

atbalsta sistémas uzlaboSana valsts meroga.

©
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Projekta rokasgramata

* Sniedz skaidrojumu par nepiecieSamo psihosocialo atbalstu un ataino efektivu informacijas
apmainas procesu starp institiicijam, lai mérka grupal nodroSinatu savlaicigu, individuali

pielagotu un péctecigu psihosocialo atbalstu Latvija.

* Sniedz izpratni par psihosociala atbalsta saturu un ta nodrosinasana iesaistito specialistu

profesionalo darbu, ka art informe par psihosociala atbalsta sanemsanas kartibu.

©
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Projekta
buklets

R, 25606580
B atbalstaprojekts@bkus. v

Bérnu kliniska universitates
slimnica, Vienibas gatve 45, Riga
Darba laiks: 9.00-17.00

@ vwwwhbkusiv
wwawv.veselapasaule v

© Pakaipcjuma sanemssnas periods:
0111.2022.-30.06.2027.

[ socislais darbinieks

Uzklausa BEFRU UR vina girmenes locekius
U OVErte ﬁﬂﬂbﬂ. ket radusas barna
slimibas d&l Fissaista nepiecisiamos
specialistus, palidz risinat socialas
problémas, nodrofing sadarbibu ar
paivaldibas sociils disnestu,

[ esihologs

Sniedz emocionalu atbalstu, palidz atrast
weidus, ki stipringt sevi, lai spétu veiksmigak
pielagoties gritajai situdcijai Ja
nepiecietams, veic paihologiske izpati
BErnam.

[ kapelins

Modrodina garige apripi bérnam un vina
gimenes lsceklierm, apzinot gimenes
garigis vartibas un pariiecibas, kas palidz
parvarét ar bérna slimibu saistitas gritibas,
B

B Atbilstibu atbalsta sanem3anai projekta
nosaka Bernu slimnicas Srsts,

B Atbalsts lidz 18 gadu vecums
sasniegEanai péc situbcijas izvrtelanas
piendkas visiem barmierm un vinu
gimenes loceklierm, neatkarigi ne laika,
kad neteikta diagnaze.

B Prejekta nodredinatais atbalsts netiek
sniegls, ja bérns sanem paliativis
apripes pakalpojurmu.

[ kur

Atbalsts tiek nodrogindts Bérnu slimnica vai
padvaldibi bérna deklarétaja drivesvieta

[ ox

Atbalsta apjornu Bérnu slimnicas specialisti
nesaka individuali, atbilstedi katra bérna un
vina gimenes locekiu vajadzibam.
Pakalpejurmi gimenesi ir bez maksas,

Tagad Bérnu slimnica bérnam ar smagu
slimibu un vina gimenei ir nedroginatas
iespéjas san plagiku jondlo,
socialo un garigo atbalstu. Bérnu
slimnicas specialists ir atbalsta persona,
kas rekomendéta atbalsta sanemsanas
laika seko bérna gimenes gaitam ari vina
drivesvieta

[ xam
Atbalsta sanéméi ir bérni lidz 18 gadu
vecuma sasniegianai un vinu gimenes
locekli, ar kuriem bérns dzive viena
majsaimnieciba un kutiem ir raduias
grutibas vina fiziskd un psihologiska
stavokla dél, ja:

* bérnam ir smaga slimiba vai funkcdionalie

traucéjumi;
* esoda vai prognozéjama invaliditate.

Il PEP mamma

Atbalsta jauno maminu péc bérma
piedzimSanas. Lidz bérna tris gadu vecuma
sasniegianai konsulté mammu par zidiganu,
bérna vajadzibadm un apripi, vecaku lomu,
audzinddanuu c

B Aukire

Pieskata bérnu, kamér vins arstéjas Bérnu
slimnica, ja bérna likumiskais parstavis
objektivu iemesiu dél to nevar nodrodinat.

Lzstdsta un pardda bérnam, ka vinam tiks

ik daladas arstnieciskas manipulacijas,
piemnéram, magnétiska rezonanse,
datortomografija, uc. Piedava bérnam
iespéju izepélét gaidamas procedaras,
tadéjadi mazinot nezinu, bailes un
satraukumu.

[ ko
Atbalkta veidi:

= Bérnu slimnicas specialistu konsulacijas

klatiens vai attalindti;

+ atbalsta grupas bérniem vai gimenes

lecekliem;

* Bérnu slimnicas specialistu
rekomendacijas par atbalstu gimenei
dETeesvieta;

Bérnu slimnicas socild darbinielka

athalsts visd rekomendate pakalpajurmu

sniegEanas laika;

+ atbalsta pakalpojumi drivesviets
sadarbiba ar paivaldibas socidlo
dienastu,

P kas
Atbalsta sniedréji Bérnu slimnici

Ak T EabTk TR G AT
L T ———



Kontaktinformacija sazinai:

Qs 25606580

> atbalstaprojekts(@bkus.lv

{ Beérnu kliniskas universitates slimnica, Vienibas gatve 45

Darba laiks: 9:00 — 17:00

| www.bkus.lv

www.veselapasaule.lv
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slimnica


mailto:atbalstaprojekts@bkus.lv
http://www.bkus.lv/
http://www.veselapasaule.lv/

Paldies!
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