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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

BKUS VSIA “Bérnu kliniska universitates slimnica”

KBT Kognitivi biheiviorala terapija

LM Labklajibas ministrija

LR Latvijas Republika

NVO Nevalstiskas organizacija

OKT Obsesivi kompulsivi traucgjumi

PEP mammas Pirmas emocionalas palidzibas mammas

PTSS P&ctraumatiska stresa sindroms

SD Pasvaldibas socialais dienests

SOPA Pasvaldibu  socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
administréSanas lietojumprogramma

VDEAVK Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija

VBTAI Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija



https://www.vdeavk.gov.lv/lv

IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Elektroniska sistema “Andromeda” — BKUS informacijas sistéma, kuru izmanto darba ar
bérniem stacionara.

Dzives kvalitate — individa uztvere par savu stavokli dzive tas kultiiras un vértibu sist€émas
konteksta, kura vin$ dzivo, saistiba ar vina mérkiem, ceribam, standartiem un bazam?.
Funkcionali traucéjumi — slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisiti fiziski vai gariga
rakstura traucgjumi, kas ierobezo personas sp&ju stradat, apriipét sevi un apgriitina icklauSanos
sabiedriba®.

Hroniska slimiba vai hronisks veselibas stavoklis (no anglu val. — Chronic health
conditions) — veselibas probléma, kas ilgst trfis méneSus vai ilgak, ietekmé bérna ikdienas
aktivitates un prasa biezu hospitalizaciju, veselibas apriipi majas un/vai plasu medicinisko
aprupi. Jebkur$ fizisks, emocionals vai psihisks stavoklis, kas liedz b&rnam vai pusaudzim
regulari apmeklet skolu, veikt skolas darbus vai vecumposmam raksturigas aktivitates, kam
bijusi nepiecieSama bieza arsta vai cita veselibas apriipes specialista uzmaniba vai arstéSana,
regulara jebkuru medikamentu vai speciala aprikojuma lietoSana. Kopuma hroniskam slimibam
raksturigas vismaz tris iezimes — slimibas ir ieilgusas, tas nepariet spontani un reti tiek izarstetas
pilniba*.

Iesaistitas institiicijas — valsts un pasSvaldibu iestades, ka arT nevalstiskas organizacijas, ar
kuram psihosociala atbalsta procesa ir izveidojusies starpinstitucionala sadarbiba.

Krize — situacija, kas rada spécigu kognitivo vai emocionalo stresu taja iesaistitajam
personam®.

Krizes intervence — tilit€ja istermina palidziba, kuras mérkis ir sniegt atbalstu individiem,
gimeném vai grupam krizes situacija, tas parvaré$ana, lai atjaunotu to biopsihosocialas
funkcionéSanas lidzsvaru un mazinatu vai noverstu ilgstoSas psihologiskas traumas
atkartosanas iesp&jamibu®. Katrs specialists krizes intervenci pielieto savas kompetences

ietvaros, kas tiks atrunata turpmak rokasgramatas nodalas.
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WHO. WHOQOL: Measuring Quality of Life. Izgits: https://www.who.int/tools/whogol

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: Latvijas Republikas likums. 19.11.2002. Publicgts:
Latvijas Véstnesis, 168. Izguts: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
4 Compas, B. E., Jaser, S. S., Dunn, M. J., & Rodriguez, E. M. Coping with chronic illness in childhood
and adolescence. Annual review of clinical psychology, Volume 8, 2012. 455.-480.Ipp.
Izgits: https://doi.org/10.1146/annurev-clinpsy-032511-143108

5 Crisis. American Psychological Association. Dictionary of Psychology.
Izgts: https://dictionary.apa.org/crisis

6 Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr. 9.2.1.1/15/1/001)” Sociala darba
terminologijas vardnica (projekta redakcija uz 10.10.2022.)
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Krizes situacija — situacija, kura katastrofas vai citu aréju notikumu d&l personai vairs nav
iesp&ju izmantot ierastos problému risinasanas veidus, pati saviem spékiem ta nespgj parvaréet
$o notikumu raditas sekas un tai ir nepiecieSsama psihosociala vai materiala palidziba’.
Lidzestiba — mérka grupas iesaistiSanas un lidzdaliba mérka grupas bérna atveseloSanas
procesa un tam nepiecieSamo darbibu veikSana, ka ar1 sadarbiba ar arstniecibas personam.
Majsaimnieciba — vairakas personas, kuras dzivo viena majoklt un kopigi sedz izdevumus,
vai viena persona, kura saimnieko atseviski®. Vienas majsaimniecibas apliecinajuma faktu
pierada pamata vai papildu deklaréta dzivesvieta.

Paliativa apripe — aktiva un visaptverosa to bérnu, kuru izarst€Sana vairs nav iesp&jama,
apripe. Tas ietvaros prioritara ir sapju un citu simptomu, ka ari socialo, psihologisko un garigo
problému kontrole, nemot véra, ka paliativa apripe sava pieeja ir starpdisciplinara un aptver
bérnu, gimeni un apkartéjo sabiedribu, nodrosinot bérnam nepiecieSamas vajadzibas neatkarigi
no vietas, kur vin$ atrodas (majas vai slimnica), ar noltiku saglabat labako iesp&jamo dzives

kvalitati, I1dz iestajas nave®.

Pacients — persona, kas sanem veselibas apriipes pakalpojumus vai vérsas péc tiem®®,
Pacienta portals — BKUS e-pakalpojumu portals, kur pieejamas attalinatas konsultacijas,
analizu un izmekl&jumu rezultati, arstu slédzieni, izraksti, ka ar1 informacija par gaidamajam
viZitem.

Psihoemocionalais atbalsts — profesionala palidziba psihologu kompetences ietvaros, kas
versta uz emocionalai spriedzei vai socialam gritibam paklautas personas emocionala stavokla
stabiliz€Sanu un adaptacijas veicinasanu.

Psihologiska palidziba — mérktiecigi organizeta profesionala darbiba, ko sniedz 1pasi izglitoti
specialisti, lai sekmétu psihologiskas palidzibas sanémégju sp&ju risinat daudzveidigas
problémas un griitibas™.

Psihosocialais atbalsts — atbalsts, kas tiek sniegts, lai palidzetu apmierinat individa un vina
gimenes mentalas, emocionalas, socialas un garigas vajadzibas. Psihosocialais atbalsts ietver

sevi konsultativo darbu, izglito$anu, grupas atbalstu un garigo atbalstu 2,

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: Latvijas Republikas likums. 19.11.2002. Publicéts:

Latvijas Véstnesis, 168. Izguts: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: Latvijas Republikas likums. 19.11.2002. Publicéts:
Latvijas Véstnesis, 168. Izgats: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

9 paliativa apriipe, Nacionalais Veselibas dienests, Paliativa apripe,
Izgits: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/paliativa-aprupe

10 Arstniecibas likums. Latvijas Véstnesis, 167/168, 01.07.1997. Izguts: https://likumi.lv/ta/id/44108

1 Martinsone, K., Zakrizevska-Belogrudova,M. Psihologiska palidziba. (2021).

Izgits: https://enciklopedija.lv/skirklis/110327-psiholo%C4%A3isk%C4%81-pal%C4%ABdz%C4%ABba

12 American psychological association dictionary of psychology, Psychosocial support. Izgits:
https://dictionary.apa.org/psychosocial-support
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Elektroniska sistema “Saule” — BKUS informacijas sist€éma, kuru izmanto darba ar bérniem,
kas slimnica vérSas ambulatori.

Smaga slimiba (no anglu valodas - Severe illness) — jebkura akiita vai hroniska slimiba un/vai
veselibas stavoklis, kas rada augstu mirstibas risku, negativi ietekmé dzives kvalitati un
ikdienas funkcijas un/vai ir apgriitino$a simptomu, arsté$anas vai apriipétaja stresa dé]'%. Smaga
slimiba var but pie jebkuras diagnozes un ir izprotama ka smagaka saslim$anas pakape.
Rokasgramata termina “smaga diagnoze” vieta tiek lietots termins “smaga slimiba”.

Socialais darbs — profesionala darbiba, lai atbalstitu un sekmétu personas, gimenes, kopienas
un sabiedribas kopuma socialo funkcion€Sanu vai tas atjaunoSanu, ka ari raditu Sai
funkciong&$anai labveligus apstaklus'.

Sociala funkcioné$ana — personas sp&ja darboties dazadas dzives jomas un pildit atbilstosas
socialas lomas, kuras nemitigi tiek paklautas apkartgjas vides ietekmei un ietver sabiedribas
gaidas un objektivas prasibas’®.

Terminals stavoklis — stavoklis, kura nave klust neizbégama bérmiem ar dzivibu

ierobezojo$am vai dzivibu apdraudosam slimibam?®.

13 Knaul, F., M. et al. Lancet Commission on Palliative Care and Pain Relief Study Group. Alleviating the

access abyss in palliative care and pain relief —an imperative of universal health coverage: The Lancet Commission
report. The Lancet. 2017. Izgits: https://pallipedia.org/severe-illness/

14 Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas™ (Nr. 9.2.1.1/15/1/001)” Sociala darba
terminologijas vardnica (projekta redakcija uz 10.10.2022.)

15 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: Latvijas Republikas likums. 19.11.2002. Publicets:
Latvijas Véstnesis, 168. Izgats: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
16 Franca B., International Standards for Pediatric Palliative Care: From IMPaCCT to GO-PPaCS. Journal
of Pain and Symptom Management. 2022. Izgits: https://doi.org/10.1016/j.jpainsymman.2021.12.031
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ROKASGRAMATA IZMANTOTIE ATTELI, SHEMAS UN

TABULAS
Atteli
Nr.p.k. Nosaukums Lpp.
1. BKUS iesaistitie specialisti 17
2. Uzsaksanas process psihosociala atbalsta sanemsanai 36
3. UzsakSanas process psihosociala atbalsta sanemsSanai krizes | 38
situacijas
Shémas
Nr.p.k. Nosaukums Lpp.
1. Psihosociala atbalsta procesu shéma stacionara 48
2 Psihosociala atbalsta procesu shéma, verSoties ambulatori 49
3. Psihosociala atbalsta sanemsana dzivesvieta sadarbiba ar SD 50
4 Psihosociala atbalsta sanemsana dzivesvieta bez SD iesaistes 51
Tabulas
Nr.p.k. Nosaukums Lpp.
1. BKUS sociala darbinieka sadarbibas pieméri ar SD 23
2. Psihologiska atbalsta veidi 25
3. Psihologiska atbalsta veidu apjoms 28




IEVADS

Psihosocialais atbalsts tiek sniegts Eiropas Savienibas koh€zijas politikas programmas
2021. — 2027.gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai socialas
atstumtibas riskam paklauto cilvéku, tostarp vistriicigako un bé&rnu, socialo integraciju”
4.3.6.3. pasakuma “Atbalsts bérniem ar smagu diagnozi vai funkcionaliem traucgumiem,
iesp&jamu vai esoSu invaliditati un vinu gimenes locekliem” projekta “Atbalsta sist€émas izveide
bérniem ar smagam diagnozém un vinu gimenes locekliem” (turpmak — projekts) ietvaros.

Projekta 1stenoSana notiek saskana ar LM sagatavoto informativo zinojumu Nr. 21-TA-
799 jeb normativo regul&jumu, un to veic BKUS.

Psihosociala atbalsta mérka grupa ir bérni 1idz 18 gadu vecumam (neieskaitot) ar smagu
diagnozi (turpmak — smaga slimiba'’) vai funkcionaliem traucéjumiem, iesp&jamu vai eso$u
invaliditati, kuri saslim$anas bridi nonak BKUS stacionara vai atrodas regulara ambulatora
uzraudziba smagas slimibas d€l, ka ari bérna gimenes locekli (bérna vecaki, aizbildnis,
audzugimenes un citas personas, ar kuram bérns dzivo viena majsaimnieciba (turpmak — mérka
grupa), kuriem ir nepiecieSams psihosocials atbalsts. Lai precizak atainotu konkréto meérka
grupas personu, rokasgramata tiek izmantoti arT sekojosi mérka grupas apzZim&umi — mérka
grupas bérns, mérka grupas likumiskais parstavis, mérka grupas gimenes locekli.

Rokasgramatas mérkis ir sniegt skaidrojumu par nepiecieSamo psihosocialo atbalstu un
atainot efektivu informacijas apmainas procesu starp institiicijam, lai mérka grupai nodroSinatu
savlaicigu, individuali pielagotu un pectecigu psihosocialo atbalstu Latvija.

Rokasgramata sniedz izpratni par psihosociala atbalsta saturu un ta nodroSinasana
iesaistito specialistu profesionalo darbu, ka arT inform& par psihosociala atbalsta sanemsSanas
Kartibu.

Rokasgramata secigi aprakstits psihosociala atbalsta process, BKUS specialistu un
1esaistito institticiju koordin€ta sadarbiba.

Psihosocialais atbalsts, tai skaita starpdisciplinara sadarbiba, tiek paredz€ts ka nozimigs
resurss gimenu sp&ju atjaunosana un uzlabo$ana. Tas sniedz savlaicigu, visaptverosu,
individualai situacijai piemerotu atbalstu, apzinoties un respekt€jot, ka mérka grupa piedzivo
daZadus smagas slimibas pienemsSanas posmus, tai skaita izséroSanu, kas sevi ietver noliegSanu,
kaul€Sanos/tirgosanos, dusmas un skumjas ka cilveku reakciju uz veselibas zaudéjumu un

nepiepilditam gaidam.

S Skatit skaidrojumu sadala “Izmantoto terminu skaidrojums”



1. PSIHOSOCIALA ATBALSTA SNIEGSANAS
PAMATOJUMS

Latvija vieniga specializéta b&rnu daudzprofilu arstniecibas iestade ir BKUS, kura
diagnozes noteikSanai un arstéSanai visbiezak nonak bérni ar smagu slimibu. Papildus
arstniecibas pakalpojumiem stacionara BKUS nodroSina psihologisko atbalstu, sociala darba
pakalpojumu’® un kapelana konsultacijas. Tom&r nodrosinatais atbalsts neaptver visas mérka
grupas vajadzibas, ka ar1 psihosocialais atbalsts netika nodro$inats b&rniem, kuri BKUS vérsas
ambulatori.

Rokasgramatas izstrades procesa tika veiktas intervijas ar mérka grupas likumiskajiem
parstavjiem, lai paplaSinatu izpratni par vinu pieredzi atbalsta sanemsana. Apkopotie viedokli
lauj secinat, ka atbalsts nav pietickams un individualiz&éts un to nesanem visi, kam tas bitu
nepiecieSams (detalizétaku informaciju skatit 1.pielikuma). Situacijas, kad meérka grupas
likumiskie parstavji uzzina par bérna slimibu, nereti mérka grupas gimenes loceklu
emocionalas izjiitas ir raksturojamas ka satraukums vai apjukums, jo smaga slimiba ir vertejama
ka krizes situacija. Merka grupas likumiskie parstavji var bt izmisu$i, nobijuSies un
komunikacija ar apkartgjiem meédz biit agresivi un haotiski, tiem var biit traucéta sadzives
organizéSana, tai skaita patstaviga raduSos apgriitindjumu risinaSana. Gan pie hroniskas
slimibas ar nepietiekamu Iidzestibu, gan pie slimibas, ko veicinajusi ar&ji neparedzeti apstakli
(pieméram, smaga trauma), ka arf tad, ja ir smaga slimiba un bérns atrodas terminala stavokli,
mérka grupas gimenes locekliem ir svarigi pietickama apjoma sanemt psihosocialo atbalstu,
tapec papildus nodroSinatajam atbalstam akiitaja fazé stacionara un ambulatora uzraudziba
svarigi turpinat atbalsta sanemSanu ar1 mérka grupas dzivesvieta.

Psihosociala atbalsta sniegSanas ietvaros tiek iesaistiti papildu resursi/specialisti, kas ne
tikai nodroSinas psihosocialo atbalstu meérka grupai BKUS tada apjoma, kada tas nepiecieSams,
bet arl veicinas citu institiiciju iesaisti atbalsta nodrosinasana, kad mérka grupa atgriezisies
dzivesvieta. Palielinot atbalsta kapacitati BKUS un veicinot atbalsta sanemSanu dzivesvieta,
atbilstoSi rokasgramata aprakstitajam procesam ir sagaidams, ka tiks butiski paaugstinats merka
grupai nodro$inata atbalsta apjoms un kvalitate. Ir svarigi nodroSinat psihosociala atbalsta
pieejamibu ari merka grupas bérna gimenes locekliem, jo tie$i gimene nodroSina bérna
pamatvajadzibas, tai skaita emocionalas vajadzibas, un veido vina atbalsta sistemu. Savlaicigi

sniedzot atbalstu, var tikt mazinati riski mérka grupas griitibam klat komplicétakam.

18 BKUS registréta socialo pakalpojumu sniedz&ju registra

10



Psihosociala atbalsta pieejamiba vérsta uz to, lai palidzétu meérka grupai iesp&jami
emocionali vieglak tikt gala ar dzives izaicinajumiem, ar kuriem vini sastopas, nemot véra
mérka grupas bérna slimibas specifiku un ar to saistitas ikdienas izmainas un grutibas.

Psihosociala atbalsta modela izstrades procesa peéc BKUS pasiitijuma tika veikta juridiska
ekspertize ar mérki sniegt atzinumu par psihosocialajam atbalstam piemérojamam tiesibu
normam, ka arT izvertet §1 psihosociala atbalsta Tstenosanas iespejas un problematiku. Juridiskas
ekspertizes atzinumam ir informativs raksturs, atzinumu var skatit BKUS izveidotaja digitalaja

informacijas baze par bérnu un jauniesu veselibu — www.veselapasaule.lv un BKUS timekla

vietné — www.bkus.lv.

11
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2. PSIHOSOCIALA ATBALSTA APRAKSTS

2.1. Definicija

Psihosocialais atbalsts ir versts uz mérka grupas emocionala stavokla stabilizéSanu un
adaptacijas veicinaSanu, lai noverstu mérka grupas socialas funkciongSanas pasliktinasanos,
risinatu emocionalas griitibas (gritibas pienemt slimibu, krizes situacija, griitibas emociju
regulacija, saskarsmes griitibas ar apkart€jiem, domas par pasnavibu, paskaitéjosa uzvediba
u.c.) un socialas problémas (socialekonomiskas problémas, atkaribu problémas, bernu
audzinasanas un apriipes prasmju triikums, vardarbiba u.c.), kas saistitas ar mérka grupas bérna
smagu slimibu (ari diagnozes noteikSanas perioda), invaliditati un/vai funkcionaliem
trauc€jumiem un iesp&jamu invaliditati. Vienlidz psihosocialais atbalsts paredz atbalstu mérka
grupas garigo vertibu stiprinasana.

Psihosocialais atbalsts ir uzskatams par socialas rehabilitacijas pakalpojuma sastavdalu.

2.2. Merkis
Psihosociala atbalsta mérkis ir sniegt individualam vajadzibam atbilstoSu atbalstu mérka
grupai, veicinot adaptacijas sp€jas un sekméjot tadu socialo prasmju un iemanu veidoSanos, kas
ir butiskas, lai pielagotos jaunajai situacijai saistiba ar mérka grupas bérna smago slimibu. Tapat
meérkis ir atjaunot un uzturét tadas socialas prasmes, kas ir zuduSas (komunikacija prasmes,
sadzives organizéSana, elastiba un lémumu pienemsSana, iek$€jo un argjo resursu mobilizéSana

u.c.) un ir nepiecieSamas, lai atjaunotu mérka grupas socialo funkcionéSanu.

2.3. Uzdevumi

— NodroSinat uz individualam vajadzibam veérstu psihosocialo atbalstu, mérka grupai
atrodoties stacionara vai vérSoties ambulatori, no briza, kad tiek uzsakta sadarbiba.

- Veidot multidisciplinaru specialistu komandu (BKUS socialais darbinieks ka komandas
vaditajs, kur§ BKUS vada darba procesu un piesaista psihologu, kapelanu, PEP mammu, aukliti,
pediatrijas sp€les specialistu), lai nodroSinatu mérka grupai nepiecieSamo psihosocialo atbalstu.

- Veicinat starpinstitucionalo sadarbibu (BKUS socialais darbinieks 1steno aktivu sazinu
un komunikaciju ar citu institiiciju parstavjiem, tai skaita ar SD, dazados sadarbibas posmos —
meérka grupas bérnam atrodoties stacionara vai vérSoties ambulatori, planojot izrakstiSanu no
stacionara un esot dzivesvieta).

- Sagatavot mérka grupai rekomendacijas talako emocionalo un socialo vajadzibu
apmierinasanai un atbalstam arpus BKUS.

- Sekmét atgriezenisko saiti no mérka grupas un iesaistitajam institiicijam.
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2.4. Psihosociala atbalsta sniegSanas pamatprincipi un saturs

Pamatprincipi:

- tulit&jas ricibas princips, lai psihosocialo atbalstu nodroSinatu péc iesp&jas atrak mérka
grupai erta vieta un laika;
- sadarbibas princips, kas veido un uztur sadarbibu starp:
> mérka grupu un psihosocialaja atbalsta iesaistito specialistu;
> psihosociala atbalsta specialistiem multidisciplinara komanda;
> psihosociala atbalsta specialistiem un institiicijam.
— komandas darba princips, nodalot, ka galvenais komandas loceklis ir mérka grupas
bérns un vina gimenes locekli;
— vertibu princips, kas ieklauyj BKUS vértibas, ka ari vertibas un &tikas normas, kas
noteiktas atbilstosi katra specidlista profesionalajai kompetencei un &tikas kodeksam?®;
— atbalsta p&ctecibas princips, kas nodroSina talako atbalstu un ta pieejamibu.

Papildus psihosociala atbalsta sniegSanas pamatprincipiem nozimigs ir horizontalais
princips “Vienlidziba, ieklauSana, nediskriminacija un pamattiesibu ievéroSana”. Horizontala
principa mérkis ir noverst nevienlidzibu starp sievietém un virieSiem jebkura joma, veicinat
ieklausanu un nediskriminaciju rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai parliecibas,
invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas dél.?° Psihosociala atbalsta Tsteno$ana paredz
horizontala principa ievéroSanu gan BKUS specialistu komanda, gan darba ar mérka grupu.
Sniegtais psihosocialais atbalsts biis pieejams vienadi visiem, tacu faktiskais sniegtais
psihosociala atbalsta veids un apjoms tiks nodroSinats, balstoties uz meérka grupas
individualajam vajadzibam.

Sniedzot psihosocialo atbalstu, tiks nemtas véra mérka grupas vajadzibas atbilstoSi
funkcionalo traucg€jumu veidam un funkcion€Sanas ierobeZojumiem. Psihosociala atbalsta
sniegSanas vide (BKUS telpas un ara teritorija) ietvers $adus nosacijumus:

— vides pieklustamiba: specialas autostavvietas personam ar invaliditati, kas izvietotas

tuvak ieejam; iekliiSana telpas (uzbrauktuves) paredzetas cilvékiem ar kustibu traucgjumiem un

19 Latvijas Makslas terapeitu &tikas kodekss, Etikas komisija un &tikas kodekss, Izgits:

https://maksluterapija.lv/etikas-komisija-un-etikas-kodekss/
Latvijas Klinisko psihologu asociacijas &tikas kodekss, Latvijas klinisko psihologu asociacija, Izgiits:
http://www.kpa.lv/par-kpa/etikas-komisija/etikas-kodekss/
Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss, Latvijas socialo darbinieku biedriba, Izguts:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/19586/download
Etikas kodekss, Profesionalie veselibas apriipes kapelani, Izgiits: https://kapelani.lv/etikas-kodekss/
Etikas kodekss, VSIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica”, Izgits: https://bkus.Iv/lv/content/etikas-

kodekss

20 Horizontalais princips “Vienlidziba, icklauSana, nediskriminacija un pamattiesibu ievérosana” vadlinijas

IstenoSanai un uzraudzibai (2021-2027), Labklajibas ministrija, Izgtts:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/19610/download
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ritenkréslu vai bérnu ratiem; telpu planojums paredz iesp€ju brivi parvietoties cilvékiem ar
kustibu traucgjumiem, ritenkrésla, bernu ratiem vai citiem parvietoSanas paliglidzekliem;
iesp&ja personam ar kustibu traucgjumiem parvietoties ar liftu; BKUS labiericibas ir

piekliistamas cilvekiem ar funkcionaliem traucgjumiem?

— informacija par pieklustamibu: BKUS teritorija izvietotas uzskatamas norades ar
informaciju par teritorijas planojumu, nodalu, registratiiru atraSanas vietam, labiericibam
u.tml.; norades ir skaidras, saprotamas, pamanamas un salasamas; norades izvietotas art uz
gridas, ieziméti “celi” (Iinijas), pa kuriem var nonakt konkréta vieta;

— komunikacijas resursi: mérka grupa ar dzirdes traucgjumiem var sanemt surdotulka
pakalpojumu, kuru pieskir atbilstosi Ministru kabineta 2021. gada 20. aprila noteikumu Nr. 250
“Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un nodro$ina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un
surdotehniku” 44. un 45.punktam.

Psihosociala atbalsta saturu veido:
— atbalsta pasakumi BKUS (stacionara un ambulatori), kas ietver BKUS specialistu
(sociala darbinieka, psihologa, kapelana, pediatrijas spéles specialista, PEP mammu)
konsultacijas, auklites pakalpojums un atbalsta grupas;

— atbalsta pasakumi dzivesvieta (valsts, paSvaldibu, NVO pakalpojumi un atbalsta
grupas).

2.5. Psihosociala atbalsta sanemsanas Kritériji

- Persona ir LR pilsonis vai nepilsonis, vai vinam ir izsniegta pastaviga uzturéSanas
atlauja, un citas personas saskana ar LR normativajiem aktiem.

- Bérns lidz 18 gadu vecumam (neieskaitot), kuram ir smaga slimiba (ar1 diagnozes
noteikSanas perioda), invaliditate vai funkcionali trauc&jumi, vai iesp&jama invaliditate, ja bérns
ir stacionéts vai vérsies BKUS ambulatori pie BKUS arsta, kur§ ir noteicis atbilstibu mérka
grupai un psihosociala atbalsta sanemSanai.

- Bérns, kas arst&jas onkologijas, intensivas terapijas vai jaundzimuso intensivas terapijas
nodala, automatiski tiek identificéts ka mérka grupas bérns psihosociala atbalsta sanemsanai;

- Vienas majsaimniecibas locekli, kura aug bérns Iidz 18 gadu vecumam (neieskaitot),
kuram ir smaga slimiba (arT neskaidra diagnoze), invaliditate vai funkcionali trauc&umi, vai

iesp€jama invaliditate.

21 Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestddém un to struktiirvienibam, Ministru kabineta
2009. gada 20. janvara noteikumi Nr. 60., [zgits: https:/likumi.lv/ta/id/187621
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- Bérns nesanem paliativas apriipes pakalpojumu??. Gadijumos, kad psihosocialo atbalstu
biis sanémis merka grupas b&rns, kuram sadarbibas laika tiks pieskirts paliativas apripes
pakalpojums, sadarbiba ar So mérka grupas bérnu un vipna gimeni psihosociala atbalsta
sniegSanas ietvaros tiks izbeigta, nemot vera, ka paliativas apriipes pakalpojuma ietvaros arT ir
iesp&ja sanemt psihosocialo atbalstu. Psihosocialais atbalsts netiks turpinats, lai izslégtu

atbalsta parklasanos un dubulta finanséjuma risku.

- Bérns vienlaikus?® nesanem analogisku pakalpojumu cita finanséjuma ietvaros.

2.6. Psihosociala atbalsta sniegSanas apjoms

Merka grupai nepiecieSamais atbalsts un intensitate tiek noteikta, pamatojoties uz:

- beérna veselibas stavokla smaguma pakapi atbilsto§i BKUS arsta novertgjumam,;

- Dberna veselibas stavokla ietekmi uz gimenes socialo funkcioné$anu;

- ilgumu, kada bérns arst&jas stacionara, vai situaciju, ja atbilstibu psihosociala atbalsta
sanemsanai noteicis BKUS arsts ambulatoras konsultacijas laika;

- mérka grupas iek$€jiem un pieejamiem argjiem resursiem.

Psihosocialaja atbalsta ietverta psihologiska palidziba un tas apjoms var but atSkirigs
atbilstosi psihologiska atbalsta veidiem (psihologiska konsultéSana bérnam vai likumiskajiem
parstavjiem un gimenes locekliem, krizes intervence, psihologiska izp&te, atbalsta grupas
bérniem vai gimenes locekliem (detalizétak skatit 3. nodalas 3.4. apaks$nodalu)).

Visu psihosocialaja atbalsta iesaistito BKUS specialistu atbalsta/konsultaciju sniegSanas
meérvieniba ir 1 akadémiska stunda (45 miniites), ievérojot maksimalo darba slodzi (40 stundas

nedéela).

2.7. Darba laiks, vieta un periods

— Darba laiks: psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitajiem BKUS specialistiem
(socialajam darbiniekam, kapelanam, koordinatoram) noteikts atbilstoSi Darba likuma
noteiktajam normalajam darba laikam, kas paredz darba sakumu no plkst. 8:30 Iidz plkst. 17:00.
Psihologiem un pediatrijas spéles specialistam darba laiku var paredzét no plkst. 8:00 Iidz
plkst.18:00. Darba laika ietvaros darbinieks sniedz psihosocialo atbalstu, iznemot partraukumus
darba. Darba laika sakums un beigas var mainities saskana ar mérka grupas vajadzibam vai
akiitas situacijas, kuras fiks€jis BKUS arsts. Auklites pakalpojumu iesp&ams sanemt darba

dienas no plkst. 8:00 Iidz 20:00 vai arkartas situacijas cita abpus€ji saskanota laika. PEP

22 Jansone., A., u.c., Bérnu paliativas apriipes kltniskas vadlinijas. Riga: Bérnu paliativas apriipes biedriba,

2012. 87.1pp, Izgits: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/1463/download

2 Ar terminu “vienlaikus” ir saprotams, ka nav pielaujama psihoemocionala atbalsta (t.sk. specialistu)
sniegSana mérka grupas personai no diviem finan$u avotiem viena un taja pasa stunda, noradot atbalsta
sanemsanas laiku un datumu.
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mammu pakalpojumu iesp&jams sanemt darba dienas no plkst. 9:00 lidz 18:00. PEP mammu
un auklisu pakalpojums var tik sniegts arT brivdienas un sv&tku dienas, iepriek$ par to
vienojoties.

Citi atbalsta pakalpojumi dzivesvieta tiek sniegti atbilstosi konkrétas iestades noteiktajam
darba laikam un pakalpojuma specifikai.

— Vieta: BKUS, Vienibas gatvé 45, Riga, LV-1004, kam&r mérka grupa verSas ambulatori
vai atrodas stacionara. Psihosocialo atbalstu (BKUS sociala darbinieka, psihologa, kapelana,
PEP mammas konsultacijas un atbalsta grupas) var nodroSinat attalinati atbilstosi mérka grupas
velmei.

— Ilgums: psihosocialo atbalstu projekta ietvaros sniedz ne ilgak ka lidz 2027. gada

30. junijam.
2.8. Sasniedzamie rezultati
Psihosocialais atbalsts sniegts 4550 bérniem ar smagu slimibu. Mérka grupas bérns tiek
uzskaitits kop€ja rezultativaja raditaja pec tam, kad BKUS arsts ir noteicis atbilstibu mérka

grupas pazimei (skatit 2.pielikumu) un sanemta pirmreiz&ja BKUS specialistu konsultacija

(3.pielikums).
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3. PSTHOSOCIALA ATBALSTA SNIEGSANA IESAISTITIE
BKUS SPECIALISTI

BKUS iesaistitie specialisti 1.attels
Psihosociala atbalsta
nodros§inasana atbilstosi savam .
Kapelans
kompetencém tiks iesaistiti “~__ Pediatrijas
. o . speles
sadi specialisti: koordinators, specialists
. . L. Koordinators
psihologs, socialais darbinieks,
kapelans, pediatrijas spéles
specidlists, PEP mammas un - Merka grupa i
Auklite
auklites  (skatit 1. att€lu).
_ . . Psihologs
BKUS arstam ir bitiska loma,
lai noteiktu mérka grupu, kurai Pifmas
- Ly emocionalas
blitu nepiecieSams  sanemt Boaiglas palidzibas
darbinieks

psihosociala atbalsta snieg§ana famma

iesaistito specialistu
nodros$inato atbalstu. Sadarbibas laika ar merka grupu, konstat&jot grutibas un vajadzibas, kuras
ir arpus psihosociala atbalsta specialista kompetences robezam, §1 specialista pienakums ir
sadarbiba ar BKUS socialo darbinieku piesaistit atbilstoSas specialitates parstavi. Psihosociala
atbalsta specialisti veido multidisciplinaru sadarbibu gan tad, ja mérka grupas bérns atrodas
stacionara, gan tad, ja ir versies ambulatori.

Merka grupas bérnam un vina likumiskajiem parstavjiem, atgriezoties dzivesvieta, butiski
ir turpinat sanemt psihosocialo atbalstu — gan pasiem, gan pargjiem merka grupas gimenes
locekliem. Turpmaka atbalsta nodroSinasana biitiska loma ir SD, ar kuru sadarbojoties, mérka

grupa var sanemt nepiecieSamo atbalstu un pakalpojumus dzivesvieta.

3.1. BKUS arsts

BKUS arsts ir arstniecibas persona, kura veic slimibas diagnosticéSanu, arstéSanu, ka ar1
diagnozes pazinoSanu mérka grupas bérnam un vina likumiskajiem parstavjiem. Psihosociala
atbalsta sniegSanas pamatojums ir BKUS arsta novertejums par bérna veselibas stavokli, kas ir
balstits uz arsta profesionalo kompetenci. BKUS arsts, pie kura nonacis mérka grupas bérns ar
smagu slimibu, noverté vina atbilsttbu mérka grupai, aizpildot veidlapu “Merka grupas
atbilstibas noteikSana psihosociala atbalsta sanemsSanai” (skatit 2.pielikuma ieklauto BKUS
elektroniskas informacijas sistémas attélojumu). BKUS arst&josais arsts atbilstosi psihosociala

atbalsta procesu shémam (ambulatoram vai stacionaram) piesaka meérka grupas bérnu
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psihosociala atbalsta sanemsSanai. Vienlaikus BKUS arsts informé meérka grupas bérnu un vina
likumiskos parstavjus par psihosociala atbalsta nozimibu, veicina mérka grupas iesaisti

psihosociala atbalsta pasakumos.

Psihosociala atbalsta specialistiem ir butiski sadarboties ar mérka grupas be&rma BKUS
arstgjoso arstu, jo viniem nav specifisku zinaSanu arstniecibas joma, tacu $ie specialisti var
veicinat arstniecibas personu teikta un slimibas apzinasanos, sniegt atbalstu slimibas izpratnei

un pienemsanai.

3.2. Koordinators

Intervijas, kas tika veiktas rokasgramatas izstrades procesa, mérka grupas likumiskie
parstavji atzina, ka viens no griitakajiem izaicinajumiem bija atrast atbildes uz jautajumiem —
kur mekl&t palidzibu, kam jautat par neskaidro? Nemot véra mérka grupas likumisko parstavju
pausto vajadzibu, psihosociala atbalsta sniegSanas specialistu komanda tiek iesaistits
koordinators. Gadijumos, kad merka grupai biis nepiecieSams informativs atbalsts, tai bas
iesp€ja sazinaties ar koordinatoru, kurs sniegs precizu informaciju par pieejamo psihosocialo
atbalstu un iesp&jam to sanemt. Tapat gadijumos, kad mérka grupa sakotng&ji atteiksies no
psihosociala atbalsta sanemsSanas, lai gan BKUS arsts konstatés atbilstibu mérka grupai,
gimenei biis iesp&ja sazinaties ar koordinatoru, lai inform&tu par to, ka ta tomér vélas sanemt
psihosocialo atbalstu. Tad€jadi viens no galvenajiem koordinatora darba uzdevumiem bis
aktiva informativas komunikacijas nodroSinasana.

Koordinatora pienakums ir parzinat un prast lietot BKUS informacijas sisteémas “Saule”
un “Andromeda”. Kad BKUS arsts veiks atzimi par bérna atbilstibu mérka grupai, koordinators
sanems BKUS arsta nosiititu pieteikumu BKUS informacijas sistéma “Andromeda” par bérnu,
kurs§ atrodas stacionara, vai informacijas sistéma “Saule” par bérnu, kurs ir vérsies ambulatori.
Koordinators veiks mérka grupas pierakstu pie sociala darbinieka, kur§ turpmak vadis
gadijumu. Tatad koordinatora pienakums ir apkopot sanemtos pieteikumus BKUS informacijas
sistemas un koordinét informacijas talaku nodoSanu BKUS socialajiem darbiniekiem.

Koordinators ne tikai parzina specialistu un citu resursu planojumu, bet ari palidz
sagatavot dokumentaciju, organizé€ un kontroleé ar&o un iek$&jo dokumentu plismu, ka ari
nodroSina savlaicigu informacijas un dokumentu apriti.

Papildus amata apraksta noteiktajam koordinatora prasibam specifiski atbalsta sniegSanas
ietvaros tiek noteiktas prasibas koordinatora izglitibai un darba pieredzei — vid&ja izglitiba,
pieredze darba ar klientiem, dokumentu pliismas organizéSanu, atskaiSu gatavoSanu, ka ar1

darba pieredze Iidziga amata ne mazaka ka 1 gads.
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Koordinatora atbildiba un tiesibas noteiktas amata apraksta, papildus jaievéro BKUS

&tikas kodeksa noteiktie kriteriji.

3.3.  Socialais darbinieks

Viens no psihosociala atbalsta sniedzgjiem ir BKUS socialais darbinieks, kurs ne vien
konsulté mérka grupu, bet vada gadijumu BKUS un, veicot sakotngjo izvertéSanu un piesaistot
nepiecieSsamos specialistus (psihologu, kapelanu, pediatrijas sp&lu specialistu, PEP mammas,
auklites), veido komandu vai nodroSina tiilitéju konsultaciju krizes situacija.

Psihosociala atbalsta sniegSana sociala darba mérkis ir sniegt BKUS mérka grupai sociala
darbinieka atbalstu, veicot profesionalu socialo darbu ar gimeni, kas atrodas stacionara vai
versas ambulatori, risinot radusas socialas problémas. Socialais atbalsts BKUS primari tiek
nodroSinats tie$i mérka grupas likumiskajiem parstavjiem un mérka grupas gimenes locekliem,
risinot problémas, kuras saistitas ar:

— pielagoSanos slimibai un stacionaram, kad papildus smagai slimibai un sakotng&jam
Sokam palielinas stacionéSanas laiks, ko sakotn&ji gimene nav ieplanojusi. Mérka grupa var
saskarties ar nepietickamam zinaSanam par saslimSanu, ka arT nevéléSanos to pienemt.
Veidojoties emocionalajam griittbam, likumiskajiem parstavjiem pazeminas sp&ja patstavigi
funkcionét;

— finansialam griittbam, jo rodas jaunas vajadzibas, var pieaugt izdevumi, vienlaicigi
samazinoties ienakumiem;

— 1zglitibas un nodarbinatibas probléemam gan paSam mérka grupas bérnam (pieméram, ja
smaga saslim$ana un invaliditate ir iegiita, nevis iedzimta, tad veselibas stavokla izmainu dgl
var biit jamaina izglitibas ieguves vieta vai forma), gan meérka grupas likumiskajiem
parstavjiem (pieméram, var nakties partraukt studijas). Merka grupas likumiskajiem
parstavjiem saistiba ar bérna smago slimibu var ieilgt darbnesp&jas periods vai vispar nebiit
iesp&jams berna apripi savienot ar darba gaitam;

— meérka grupas likumisko parstavju nepietickamam slima b&rna apriipes prasmém —
saskaroties ar apgriitindjumiem mérka grupas bérnu apripé un audzinasana, ka ari nespé&jot
pielagoties vai izprast ar mérka grupas bérna veselibas stavokli saistitas apriipes nepiecieSamibu
(neizprot/nepilda arstu rekomendacijas);

— Jjuridiskiem jautagjumiem un nenokartotiem dokumentiem (piem&ram, mérka grupas
bérna dzimSanas registréSana dzimtsarakstu nodala, steidzama mérka grupas personas
apliecinoSu dokumentu sagatavoSana arst€Sanai arvalstis);

— dzivesvietas problémam (piemeram, neatbilstosa dzivesvietas platiba, kur nav iesp€jas

ievietot funkcionalo gultu u.tml.);
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— mérka grupas savstarpgjo attiecibu un komunikacijas problémam, kas var bit jau
esosas/ieilgusas, var arT veidoties saistiba ar bérna saslimsanu, gan mérka grupas likumiskajiem
parstavjiem nespéjot savstarpeji komunicet, vienoties un pienemt lémumus, gan komunikacija
ar apkartgjiem (arstniecibas un apriipes personalu);

— mérka grupas bérnu tiesibu parkapumiem — gan situacijas, kad meérka grupas
likumiskais parstavis neizprot un nesp€j nodrosinat sava berna veselibas stavoklim atbilstosu
apripi un audzinasanu, gan tad, kad riciba ir tiesi kait&josa (riciba vardarbibas gadijumos tiek
noteikta Beérnu tiesibu aizsardzibas likuma 51. un 73. panta, kas nosaka, ka socialajam
darbiniekam ir jazino kompetentajam institiicijam par vardarbibu, nodarijumu vai parkapumu
pret bé&rnu). BKUS socialais darbinieks sadarbibu ar mérka grupu var uzsakt pamatojoties uz
BKUS arsta apstiprinajumu bérna atbilstibai mérka grupai saskana ar mérka grupas b&rna
veselibas stavokla noveért€§jumu un smago slimibu. Krizes situacijas, kad, péc arsta atzimes,
darbu ar gimeni uzsak cits specialists (psihologs, kapelans), kas nodro$ina tilitéju konsultaciju
un atbalstu gimenei, socialais darbinieks joprojam veic gadijuma vadibu. Sados gadijumos
socialais darbinieks izvert&jumu veic p&c cita specialista sniegtas tulit€jas konsultacijas, secigi
aizpildot klienta lietu.

BKUS socialais darbinieks vada gadijumu atbilstosi sekojosiem posmiem:

1. Problémas identific€Sanas un definéSanas procesa tiek analiz€ta pieejama informacija
un situacija:

1.1. esosas informacijas izvertgjums:

- BKUS arsta sniegta informacija 2.pielikuma, medicinas dokumentacija
pieejama informacija;

—  piegjama informacija par mérka grupas iepriek$eju sadarbibu ar BKUS
specialistiem;

- vai ir pieejama informacija par sadarbibu ar citam institlicijam (iesp&jams, jau ir
sanemti kadi pakalpojumi).

1.2. mérka grupas situacijas izvertgjums, kas balstits uz:

- mérka grupas subjektivo izjiitu/emociju apzinasanu un to grutibam;

- merka grupas vajadzibu apzinasanu, lai saprastu, kadas tas ir (vai ir fizisks
nogurums un vélme vienkarSi izguléties, vai ir konkrétas materialas vajadzibas, ko nav
iespejams apmierinat (tilit un tagad nav par ko nopirkt &st, higi€nas preces u.tml.), vai ari
nepiecieSama cita psihosociala atbalsta sniegSana iesaistita specialista konsultacija). Izvertgjot
mérka grupas vajadzibas, vienmer primaras bus fiziskas vajadzibas, tikai péc tam emocionalas.
Savukart pasas vajadzibas var bt saistitas gan ar atrasanos stacionara, gan vélak péc

izrakstiSanas no ta (konkréti sociali pakalpojumi), gan vérsoties BKUS ambulatori. Apzinot
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vajadzibas, tiek defin€tas esos$as problémas gan no mérka grupas skatijuma, gan no BKUS
sociala darbinieka vért€juma, kas var but atskirigs;

- mérka grupas esoSo ieks$€jo un pieejamo argjo resursi apzinasanu, ka ari to
resursu apzinaSanu, kas nepiecieSami, lai apmierinatu vajadzibas un risinatu konstatetas
problémas.

Izvertgjuma laika iegtita informacija tiek atspogulota veidlapa “Merka grupas atbilstibas
izverteéSanas un sadarbibas procesa veidlapa” (skatit 3.pielikumu).

Visa pieejama informacija, noveérojumi, mérka grupas vajadzibas BKUS sociala
darbinieka noveértéjuma un konstatétas problémas tiek parrunatas ar mérka grupas parstavjiem,
kas biis piekritusi sanemt psihosocialo atbalstu. Tapat mérka grupa tiek informéta par talako
intervences nepiecieSamibu un planu, kas tiek atspogulots 3.pielikuma esosas veidlapas sadala
“Sadarbibas process mérka grupas bérniem, kas atrodas stacionara vai vérsusies ambulatori, un
vinu gimenes locekliem”. Atbilstosi visai apkopotajai informacijai, apzinatajam vajadzibam un
problémam tiek planota intervence, kas ir konstatéto problému risinasanas process.

2. Intervence socialaja darba ir noteikts process (ricibas plans un riciba), lai risinatu
konstatétas problémas, un ietver:

2.1. darbu ar gadijumu — mérka grupas konsultéSanu, tostarp psihosociala darba
nodroSinasanu un izglito$anu, lai attistitu merka grupas socialas prasmes un atgrieztu sp&ju
patstavigi funkciongt;

2.2. problémas risina8anu darba ar gadijumu vienlaicigi vai secigi (situacijas, kad nav
iesp&jams risinat vienlaicigi vairakus jautajumus, ir saistitas, pieméram, ar gadijumiem,
kad nav informacijas, cik ilgi mérka grupas bérns arstésies intensivaja terapijas nodala un
kura bridi tiks parvests uz citu nodalu, tadéjadi mérka grupas likumiskajiem parstavjiem
bis jauzturas stacionara uz vietas, lai apriip€tu savu bérnu; nav vél zinams, cik 1lgi mérka
grupas bérns atradisies stacionara — ar SD nevar vienoties par transporta pakalpojumu uz
majam u.tml.);

2.3. praktisku iesaisti un ricibu — atbalstu dokumentacijas sagatavosana (iesniegSanai
VDEAVK, SD u.tml.);

2.4. starpinstitucionalo sadarbibu atbilsto$i mérka grupas vajadzibam.

Raksturojot intervenci, svarigi noradit, ka biezi ta bus krizes intervence, kuras mérkis ir
taliteja iejaukSanas un meérka grupas prasmju uzlaboSana, lai atjaunotu vinu sp&ju patstavigi tikt
gala ar apgriitinajumiem, sp&ju risinat problémas un ripéties par mérka grupas bérnu, saprotot,

ka meérka grupas likumiskais parstavis ir primarais sava bérna apriipétajs. Atrodoties krizg,
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mérka grupas likumiskais parstavis var nespét nodroSinat savam bérnam atbalstu un apripi,

tapat var but apgriitinata komunikacija ar medicinas personalu.

3. Novértesana ir noslédzosais posms darba ar gadijumu un var tikt veikta:
3.1. Stacionara etapa, kad mérka grupas bérns ilgstosi arst&jas stacionara, tad novértésana
var tikt veikta periodiski, lai noskaidrotu, vai joprojam pastav:
- emocionalas vajadzibas (psihosocialais un specialistu atbalsts);
- socialas vajadzibas, kas joprojam netiek apmierinatas;
- problémas, kas joprojam nav atrisinatas.
3.2. Péc izraksti$anas no staciondra, novertgjot:
- vai mérka grupa turpina sanemt nepiecieSsamo psihosocialo atbalstu (dzivesvieta
sanem specialistu konsultacijas vai sadarbojas ar BKUS specialistiem);
- val mérka grupai ir vajadzibas, kas netiek apmierinatas un problémas, kuras
nevar atrisinat ar piesaistitajiem resursiem arpus stacionara.
3.3. Ambulatoraja cela, kad mérka grupa atrodas dzivesvieta, tai skaita gadijumos, kad
mérka grupa nevélas sadarboties ar SD, novertgjot:
- mérka grupas emocionalas un socialas vajadzibas (BKUS specialistu
nodroSinats atbalsts);
- meérka grupas sanemtos pakalpojumus;
- vai ir vajadzibas, kas joprojam nav apmierinatas, un problémas, kas joprojam
nav atrisinatas.
3.4. Regulars novért§jums veicams ari saistiba ar atbilstibu psihosociala atbalsta
sanemsanai, proti, novertgjot vai mérka grupas bérns nav sasniedzis pilngadibu un vairs

neatbilst psihosociala atbalsta sanemsanai.

- Ja ar mérka grupas likumisko parstavi ir uzsakta sadarbiba, kas nozimé, ka ir
notikusi vismaz viena konsultacija, bet uz nakamo konsultaciju neierodas un par to nepazino,
ka arT uz turpmako sazinu ar BKUS socialo darbinieku mérka grupas likumiskais parstavis
nereageé, BKUS socialais darbinieks informé par sadarbibas noslégSanu un iesp&ju jebkura bridi
atsakt sadarbibu, nosiitot informaciju uz Pacienta portalu.

BKUS socialais darbinieks sagatavo rekomendacijas talakai atbalsta sanemsSanai
dzivesvieta (detalizeétak skatit 4. nodalas 4.4. apakSnodalu). Tapat BKUS socialais darbinieks
atbild par sadarbibu un informacijas apmainu ar institlicijam (primari ar SD) visa gadijuma
vadiSanas laika. Iesp&jama BKUS sociala darbinieka sadarbiba ar SD dazados sociala gadijuma

vadiSanas posmos apliikojama 1.tabula.
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1.tabula

BKUS sociala darbinieka sadarbibas pieméri ar SD

IzverteSanas [ precizétu SD sadarbibu ar gimeni (ja ir informacija, ka gimene ir SD
posma, lai: redzesloka vai péc pieejamas informacijas nepiecieSama tulitéja SD
iesaiste);

- preciz€tu gimenes situaciju, pieejamos resursus, iesaistitos gimenes
resursu aktivizéSana (sazinatos ar tuviniekiem, ja BKUS socialajam
darbiniekam nav iesp&jams sazinaties);

- ja papildus bérna smagajai slimibai gimenei ir citas socialas problémas,
kuras jarisina nekavgjoties (pieméram, noticis nelaimes gadijums ar
smagam sekam) u.tml.

Intervencg, lai: - kopigi apzinatu un risinatu aktualas mérka grupas problémas;

— sadarbiba ar SD tiktu nodroSinats savlaicigs socialais darbs dzivesvieta
citiem mérka grupas gimenes locekliem, ja nav iesp&jams to sanemt
BKUS;

- vienotos par pakalpojumiem, kas nepiecieSami nekavégjoties u.tml.

NoveérteéSanas [~ inform&tu par specialistu noraditajam rekomendacijam mérka grupai un
un to pamatojumu;
rekomendaciju [~ savlaicigi apzinatu SD iesp&jamo atbalstu, pieejamos pakalpojumus
izstrades u.tml.

posma, lai:

Péc atgrieSanas [~ sniegtu atbalstu sadarbibas veidoSana ar mérka grupu;

dzivesvieta, lai: - vienotos par savstarp&jo sadarbibu un turpmako atbalsta snieg§8anu mérka
grupai;

- sanemtu atgriezenisko saiti;

— sanemtu informaciju par talaku nepiecieSamibu nodroSinat psihosocialo
atbalstu BKUS (gimene tiks/tiek stacionéta) u.tml.

Psihosociala atbalsta nepiecieSamibai mérka grupai var ieklaut arT ilglaicigaku sadarbibu
(atbilstosi rekomendaciju izpildes gaitai) ar BKUS specialistiem. Piem&ram, ja mérka grupa
nevélas sadarboties ar SD, tad atbilstoSi rekomendacijam meérka grupa var izveleties
pakalpojuma sniedz&ju un finansét to no saviem lidzekliem vai sanemt psihosocialo atbalstu no
BKUS specialistiem atbilstosi pieejamibai. Sadas situacijas BKUS socialais darbinieks turpina
biit gadijuma vaditajs.

BKUS socialajam darbiniekam, lai pilditu amata pienakumus, nepiecieSama otra Iimena
profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba.
Tapat nepiecieSama iepriek$¢ja darba pieredze socialaja darba, v€lama pieredze darba ar

gimeném ar bérniem (vismaz gads) pédgjo 5 gadu laika. BKUS socialajam darbiniekam ir jabiit
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labam komunikacijas prasmém, lai spetu veidot sadarbibu gan ar meérka grupu, gan
iesaistitajiem BKUS specialistiem, gan specialistiem no citam institiicijam. BKUS socialajam
darbiniekam amata pienakumu izpild@ ir jaieveéro &tikas normas (atbilstosi socialo darbinieku
etikas kodeksam un BKUS &tikas kodeksam) un citas normativo aktu prasibas. BKUS sociala

darbinieka atbildiba un tiesibas ir noteiktas amata apraksta.

3.4. Psihologs

Psihologa ka veselibas apripes sniedzga loma ietver gan patstavigu, gan
multidisciplinaras komandas darbu, identific€jot un novertéjot psihes funkcionésanas patnibas,
psihologiska rakstura un uzvedibas griitibas, to prognozéSanu un mazinasanu, uz risinajumu
balstitu stratégiju izstradi, veseligas uzvedibas veicinasanu, kas kopuma ir orientéta uz individa
labklajibu, dzives kvalitates uzlaboSanos un izaugsmi dazados dzives posmos, ka arl uz
individa, grupas, kopienas un sabiedribas fiziskas un psihiskas veselibas saglabaSanu.
Psihologiska palidziba ir dazada veida intervences un psihoizglitoSanas formas, tostarp
psihoterapija un uzvedibas modifikacijas, kuru merkis ir paaugstinat individa adaptivo un
neatkarigo mentalo un uzvedibas darbibu. Psihologiska palidziba ir Tpasi apmacitu mentalas
veselibas specialistu kompetence, kas ietver dazadas teorijas un metodes, lai raditu veseligas
un adaptivas izmainas individa darbibas, domas un jiitas®*.

Psihosociala atbalsta sniegSana iesaiStitais psihologs, pamatojoties uz profesionalam
zinaSanam par psihes attistibu un dinamikas likumsakaribam veic psihologisko konsultésanu,
taja skaita krizes intervenci, vada psihologiska atbalsta grupas un veic psihologisko izpéti, ka
arT sniedz tiliteju konsultaciju krizes situacija.

Pamatojoties uz sakotngja izveérte§juma un psihologiskas konsultésanas laika giito
informaciju, psihologs sagatavo rekomendacijas turpmaka psihoemocionala atbalsta
istenoSanai dzivesvieta (detalizeétak skatit 4. nodalas 4.4. apakSnodalu). Psihologs piedalas
rekomendaciju sagatavosana, ja vien nav apstakli/situacijas, kad talakas psihologiska rakstura
rekomendacijas netiek izvirzitas(kas atbilstosi tiek fikséts klienta lieta), pieméram, ja:

e gimenei ir spéciga iek$€jo un argjo resursu sistéma. Gimene sp&j pienemt un risinat
esoSo situaciju ar sev pieejamiem resursiem un nav nepiecieSama papildu specialistu
intervence un palidziba;

e ar gimeni ir stradats, aktuala situacija un jautajums ir atrisinats;

e gadijumos, kad nav nepiecieSama psihologa intervence vai nav kognitivu resursu dalibai

psihologa konsultacijas;

24 American Psychological Association Dictionary of Psychology. Psychological treatment.

Izgits: https://dictionary.apa.org/psychological-treatment
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e sadarbiba ar psihologu nav notikusi;

e gimene jau sanem palidzibu sadarbiba ar citam iestadém vai privatpraksg, pieméram,
ilgstosi apmekl€ psihoterapiju;

e gimene kategoriski atsakas no sadarbibas ar psihologiem, nav motivéta un icintereséta
sadarbiba, sadarbibas laika nav giita pietickami plasa informacija, lai varétu kvalitativi
to izvertet;

Ja gimene ilgstosi gaida pakalpojumu pasvaldibas SD, kur to nesanem, jo nav kapacitates to
sniegt. Tiek atjaunota sadarbiba ar BKUS psihologu - specialistu, ar kuru iepriek§ bijusi
sadarbiba, lai pakalpojums tiktu sniegts vai sniegts atrak u.c.

Psihosociala atbalsta ietvaros pieejamos psihologiska atbalsta veidus, ko piedava psihologi,

skatit. 2.tabula. Konsultaciju skaits tiek pielagots atbilstosi individualajam gimenes

vajadzibam.
2. tabula
Psihologiska atbalsta veidi

Psihologiska Psihologiska Krizes Atbalsta | Atbalsta | Psihologiska
konsultésana konsultésana | intervence grupas grupas | izpéte mérka
merka grupas merka grupas meérka meérka grupas

bérnam likumiskajiem grupas grupas bérniem
(atbilstosi parstavjiem gimenes bérniem
vecumposmam un gimenes locekliem

un attistibas locekliem

ITmenim)

No 3 Iidz 20 No 11idz10 | No11Iidz3 | 10 atbalsta | 10 atbalsta | 2-4 tikSanas
konsultacijam konsultacijam sesijam grupu grupu reizes
atbilstoSi bérna atbilstoSi [ nodarbibas [ nodarbibas atbilstoSi

vajadzibam bérna vai 1zpétes

gimenes mérkim
loceklu
vajadzibam

Psihologiska konsultésana — psihologa darbibas veids, kas paredz specialista tieSu vai

attalinatu psihologiskas palidzibas sniegSanu, pamatojoties uz iegitam profesionalam un
zinatniski orient€tam zinaSanam un prasmém, uz pieradijumiem balstitu praksi, psihologa
profesionalas darbibas un €tikas pamatprincipiem, radot apstaklus, kuros mérka grupa atklaj un
realiz€ jaunas iesp&jas savu psihologisko problému risinasana. Psihologiskas konsultéSanas
procesa tiek nodroSinats psihoemocionalais atbalsts, kura laika mérka grupa tiek virzita uz

risindjumu un resursu meklesanu vinu identificétajam griititbam, lai veicinatu un uzlabotu mérka
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grupas kopg€jas adaptacijas sp&jas un emocionalo stabilitati. Psihologiskas konsultésanas laika
biezi tiek pielietots psihoizglitojoss darbs.

Psihosociala atbalsta sniegSanas ietvaros psihologiskas konsultéSanas galvenais mérkis ir
palidzét mérka grupas bé&rnam un/vai gimenes locekliem risinat ar mérka grupas bérna slimibu
un tas izpausmém saistitas psihologiskas griitibas, apzinat un izmantot resursus, t.i., izmainit
mazefektivus uzvedibas modelus, sekmé&t adaptacijas procesus, parvarét radusas gritibas,
sasniegt izvirzitos mérkus u.tml. Psihologiska konsulté$ana aptver plasu metozu kopumu, kas
palidz bé&rnam un/vai gimenei uzlabot labizjatu un dzives kvalitati, atvieglot distresa un
dezadaptacijas pardzivosanu, atrisinat krizes, attistit sp&ju labak funkciongt dzivé u.c.?®

Piedavajot psihologiskas konsultacijas mérka grupai, psihologs izglito mérka grupu par
psihologiskas palidzibas sanemsanas brivpratibas principu, ka ari veicina stigmatizacijas
mazinasanu attieciba uz psihologisko palidzibu kopuma, tadéjadi mazinot spriedzes limeni un
pretestibas pakapi. Gadijumos, kad psihoemocionalu atbalstu nepiecieSams sniegt citiem mérka
grupas gimenes locekliem (vecvecakiem, braliem, masam u.c.), psihologs sakotngjas
izvertéSanas ietvaros noskaidro, vai aktualizéta grutiba ir saistita ar b&rna diagnozes vai
veselibas stavokla specifiku.

Psihologiskas konsultéSanas sakuma psihologs ar kliniskas intervijas un citam
psihologiskas novertésanas metodém konstaté mérka grupas bérna un gimenes loceklu aktualas
gritibas un plano piemérotako psihologisko palidzibu vinu vajadzibam un iespgjam.
IzvertéSanas procesa laika psihologs inform& par psihologiskas palidzibas sanemsSanas
iespg€jam, viniem saprotama valoda skaidro iesp&jamos ieguvumus un nosléguma formulé
psihologiskas konsultacijas merki.

Nodrosinot konsultacijas mérka grupas gimenes locekliem, psihologs izvirza sadarbibas
mérki, akcent€jot jautajumus, kas tiesi saistiti ar bérna veselibas stavokla pienemsanu, sp&ju ar
to sadzivot, ka arT citiem jautajumiem, piem&ram, bralu un masu emocionalo stavokli, uzzinot
par smago slimibu.

Psihosociala atbalsta sniegSanas ietvaros psihologiska konsultéSana ir individuals darbs
ar mérka grupas bérnu un/vai bérna gimenes locekliem, vai gimeni kopa. Vienas konsultacijas

ilgums ir 45 minttes.

25 Levina, J., Martinsone, K. Konsulté$ana un konsultativa psihologija. Riga: Rigas Stradina universitate,
2016. 73 Ipp.
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Krizes intervence — arkartas, islaiciga psihologiska palidziba, ko psihologs sniedz
individam, lai partrauktu neadaptivas uzvedibas lejupejoso spirali un atgrieztu ierastaja
pirmskrizes funkciong$anas Ilimeni?®.

Krize var biit notikuma vai situacijas uztvere, kas parsniedz cilvéka pasreiz€jos resursus
un parvaréSanas mehanismus. Krize var attiekties uz jebkuru situaciju, kura individs uztver
peksnu savu sp&ju trukumu izmantot efektivas problému risinasanas un parvaréSanas
stratégijas — saslim§ana, piedzivota vardarbiba, domas par pasnavibu vai méginajums to veikt,
zaud&jums vai krasas izmainas attiecibas (piemé&ram, tuvinieka nave vai SkirSanas).

Krizes intervences tiek vaditas atbilsto$i mérka grupas bérna/gimenes vajadzibam — no 1
I1dz 3 sesijam. Vienas sesijas ilgums ir 45 minttes.

Atbalsta grupas— grupas darbibas forma psihosociala atbalsta sniegSana iesaistito
BKUS specialistu (psihologa, sociala darbinieka vai kapelana) vadiba, kur atbilstosi specialista
profesionalajai darbibai dalibnieki regulari satickas, katram tiek dota iesp&ja dalities pieredze
ar citiem grupas dalibniekiem, ka arT giit sev jaunu pieredzi. Atbalsta grupa ir balstita uz
dalibnieku paspalidzibas principu — darbojoties kopa, kopa parvarét griitibas, ieglit zinaSanas
un atbalstu. Atbalsta grupu veido noteiktam dalibnieku skaitam, cilvékiem ar vienojosu pazimi,
pieméram, noteikta slimiba vai loma gimené — mamma, t&tis, bralis, masa u.tml.

Atbalsta grupa specialista vadiba cilvéki dalas ar savu pieredzi, sniedz viens otram
atbalstu, mierinajumu, iedrosinajumu un padomus, kas varétu palidzet aktualizétas kopigas
problémas risinasana — atbalsta grupas var tikt veidotas, lai risinatu dazada veida dzives
izaicinajumus, kas var ieklaut gan fiziskas, gan garigas veselibas stavoklus un dazadas dzives
situacijas, pieméram, atbalsta grupa bérniem ar onkologiju, atbalsta grupa vecakiem, kuru
bérniem ir smaga slimiba, atbalsta grupas matém, kuram ir priekslaikus dzimusi bérni, atbalsta
grupas pusaudziem ar invaliditati u.c.

Atbalsta grupas vaditajs grupa risinamo jautajumu saturu struktur€, var tikt izstradata
noteikta programma. Grupas ietvaros specialists var macit prasmes vai sniegt informaciju par
griitibas parvaréSanas iesp&jam un tehnikam. Atbalsta grupa biutiska ir savstarpgja
komunikacija, daliSanas pieredz€ un jautajumu uzdoSana. Citu cilvéku pieredze un atbalsts,
kuriem ir tadas paSas vai lidzigas problémas, var butiski mazinat vientulibas un nolemtibas

sajutas, kas nereti rodas, mérka grupai piedzivojot ilgstoSas/smagas veselibas problémas.

% Crisis Intervention. California State University Channel Islands,

Izgits: https://www.csuci.edu/caps/crisis-
intervention.htm#:~:text=Crisis%20intervention%20has%20several%20purposes,of%20functioning%20before%
20the%20crisis
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Atbalsta grupas tiks nodroSinatas mérka grupas bérnam vai gimenes loceklim BKUS
klatiené vai attalinati. Atbalsta grupas minimalais dalibnieku skaits — 5, maksimalais — 9.
Psihosociala atbalsta ietvaros ir iesp&ja piedalities 10 grupas nodarbibas, vienas nodarbibas
ilgums — Iidz 2 stundam. Atbalsta grupas paredz darba grupas darbibas principus, kas tiek
izrunati pirmaja nodarbiba vai atkartoti, ja pienak jauns dalibnieks, piemeram,
konfidencialitates ievérosana.

Psihologiska izpéte — psihologiskas palidzibas veids, kura tiek izmantotas dazadas
psihologiskas metodes (testi, anketas, intervijas u.c.) individa psihisko procesu, stavoklu un
personibas Tpatnibu noteikS$anai un novértésanai. Psihologisko izp&ti psihologs mérka grupas
b&rnam veic, lai nepiecieSamibas gadifjuma p&c arst€josa arsta pieprasijuma novertetu
personibas iezimes, intelektu, kognitivos procesus un emocionalo sféru un izp&tes pieprasitajam
atbildétu uz vina definétajiem jautajumiem. Psihosociala atbalsta ietvara psihologiska izp&te
varétu biit nepiecieSama diagnozes preciz€Sanai un terapijas pielagoSanai, piemeram,
somatizacijas izslegsanai.

Psihosociala atbalsta sniegSana var tikt pieskirti dazadi psihologiska atbalsta veidi un to

apjoms. 3.tabula aprakstiti pieme&ri pamatojumam psihologiskas palidzibas veidu un to apjoma

pieskirSanai.
Psihologiska atbalsta veidu apjoms 3.tabula
Psihologiskas intervences Gadijumi, kad tiek ieteikts
No 3 Iidz S psihologa Psihologs konsultacija konstaté krizes situaciju, Soku par
konsultacijam méerka slimibas konstateéSanu, atbalsta trukumu, ka arT miega un/vai
grupas bérnam €Sanas paradumu izmainas bez citam butiskam
psihoemocionalas sféras gritibam (pieméram, depresija,
OKT, PTSS u.c.).
No 5 Iidz 10 psihologa Psihologs konsultacija konstaté gritibas pienemt slimibu,
konsultacijam méerka lidzestibas trukumu, paSapzinas un ticibas trikumu saviem
grupas bérnam spekiem, izvairiSanos no komunikacijas u.c.
No 10 Iidz 20 psihologa Psihologs konsultacija konstaté trauksmes, depresijas,
konsultacijam méerka somatizacijas pazimes u.c.
grupas bernam
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Kliniska un veselibas
psihologa ar papildus
izglitibu KBT konsultacijas

meérka grupas bérnam

Diagnozes, kad psihologs iesaka KBT: vid€ji smaga
depresija, generalizéta trauksme, sociala trauksme, OKT,

hroniskas sapes, PTSS u.c.

Kliniska un veselibas
psihologa ar papildus
izglitibu smilSu spélu
terapija konsultacijas

merka grupas bérnam

Psihologs konsultacijas laika konstaté, ka mérka grupas
bérmam ir simboliska domasana. Terapija ieteicams lidz

10 gadu vecumam.

No 1 Iidz 10 psihologa
konsultacijas merka grupas
likumiskajiem parstavjiem

un gimenes locekliem

Psihologs konsultacijas laika konstaté krizes situaciju, Soku
par slimibas konstat€Sanu, atbalsta trikumu, miega un/vai
€Sanas paradumu izmainas, vainas izjutu, bailes, apjukumu,
parliecibas trukumu par sp&ju tikt gala ar situaciju u.c.

gritibas.

No 1 Iidz 10 atbalsta grupas
merka grupas
likumiskajiem parstavjiem

vai gimenes locekliem

Psihologs konsultacijas laika konstaté atbalsta trukumu,
komunikacijas, adaptacijas un integréSanas griitibas u.c.
Atbalsta grupas ir pieejamas visiem atbilsto$i grupu
veidoSanas principiem.

Atbalsta grupas meérkis ir palidz&€t mérka grupas bérna
slimibas pienemsSanas procesa dzirdét citu mérka grupas
likumisko parstavju/bérnu/gimenes loceklu pieredzi, sanemt
no citiem iedroSinajumu, dzirdét dazadas pieejas ikdienas
problému risinaSana un griitibu parvaré$ana, sanemt atbalstu

u.c.

Psihologiska izpéte mérka

grupas bernam

Psihologs sanem informaciju no specialistiem vai mérka
grupas bérna arstgjosa arsta, ka arstniecibas procesa
nodro$inasanai ir nepiecieSama psihologiska izp&te
(diagnozes preciz€Sanai, terapijas noziméSanai vai mainai

u.tml.).

Psihologiska atbalsta sniegSanas un partraukSanas Kritériji:
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— janeierodas uz 2 konsultacijam attaisnotu iemeslu dél, kopg&jais konsultaciju daudzums
netiek samazinats;

— kav@jot vairak par 2 konsultacijam, attaisnotu iemeslu d€l divas konsultacijas tiek
attaisnotas un netiek samazinatas, bet katrs nakamais kav€jums samazina kopgjo
konsultaciju daudzumu;

— ja veselibas stavokla de| ilgaku laika periodu nav iesp&jams apmeklét konsultacijas,
vienojoties ar specialistu, konsultacijas var tikt partrauktas un atsaktas p&c veselibas
stavokla uzlaboSanas;

— ja neierodas uz 2 konsultacijam neattaisnotu iemeslu dél, kopg€jais konsultaciju
daudzums tiek samazinats;

— ja neierodas uz 2 konsultacijam péc kartas un par to iepriek$ nepazino, sadarbiba tiek
partraukta.

Par attaisnotiem kav&jumiem uzskatami kav€jumi, kas saistiti ar mediciniskiem
jautajumiem, piem&ram, slimosSana, stacion€Sana, arsta apmeklIg&jums un kav&jumi, kas saistiti
ar macibam, (pieméram, eksameni) un citi, kas tiek individuali izverteti no specialistu puses.

Par neattaisnotiem kav&jumiem uzskatami kav€jumi, kas nav saistiti ar veselibas un
izglitibas jautajumiem, piem&ram, konsultaciju aizmirSana, arpus skolas nodarbibas (hobiji,
briva laika pavadiSanas aktivitates ar draugiem u.tml.), motivacijas trukums, u.tml.

Psihologam, lai veiktu savus amata pienakumus, nepiecieSams magistra grads
psihologija, registracija psihologu registra kliniskaja un veselibas joma, sertifikats vai
psihologa-parrauga parraudziba kliniskas psihologijas joma. Psihologam nepiecieSama spéja
konsultét meérka grupu dazadu psihologisku, emocionalu, uzvedibas griitibu gadijumos, veikt
atbalsta terapiju ilgstoSu un smagu saslimSanu gadijumos, veikt krizes intervenci emocionalas
krizes situacijas, ka ari psihologisko izpéti. Tapat psihologam svarigi iesaistities
multidisciplinaras komandas darba un nepiecieSamibas gadijuma piedalities citu organizaciju
rikotajas starpinstitucionalajas sanaksmés. Psihologam amata pienakumu izpilde€ ir jaieveéro
etikas normas (atbilstoSi psihologu &tikas kodeksam un BKUS &tikas kodeksam) un citas

normativo aktu prasibas. Psihologa atbildiba un tiesibas ir noteiktas amata apraksta.

3.5. Kapelans
Psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitais kapelans, balstoties uz personigajiem, ticibas,

kulttras un kopienas resursiem, sniedz pastoralo apriipi dazados veselibas, slimibas kontekstos,
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kalpojot cilvéku eksistencialajam, garigajam un religiskajam vajadzibam, visiem, kas cies§, ka
ari tiem, kas riip&jas par cietgjiem?’.

Kapelana kompetences un darba pamatprincipi, sniedzot psihosocialo atbalstu mérka
grupai, tiek atspoguloti vairakas pamatnostadnés, kas vérsti uz abpusgji labveligu
komunikaciju, cienu un empatiju. Kapelana darba uzdevumi, sniedzot garigas apriipes
pakalpojumu, ietver sadarbibu ar BKUS multidisciplinaro komandu un sadarbibu ar
psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitajiem specialistiem. Kapelans savas darbibas ietvaros
mérka grupai:

- palidz identificét garigas vajadzibas un resursus, kas ietekm& bérna slimibu un
hospitalizaciju, atklat vai no jauna mekl&t ceribas, saskaroties ar nopietnam veselibas krizém,
sanemt garigu atbalstu/mierinajumu apriipes gaita slimnica;

- noverte garigas vertibas, resursus un vajadzibas, ka ari garigas dabas ievainojumus, veic
profesionalas, dokument€tas pastorala un gariga rakstura sarunas;

- palidz meklét un no jauna atklat garigus resursus ka svarigu arstniecibas un
atveseloSanas procesa sastavdalu;

- nepiecieSamibas gadijuma ir klateso§s meérka grupas likumiskajam parstavim un
gimenes locekliem, sanemot informaciju par bérna veselibas stavokli, ka ari ir 1idzas, kad tiek
pateikta slimibas diagnoze vai planotas mediciniskas manipulacijas;

- parliecinas, ka mérka grupai ir nodro$inata briva iespgja turpinat vinu religiskas prakses,
kas palidz parvarét nedroSibu, stresu un cieSanas, pieméram, klusuma telpas/kapelas
apmekl&jums, ligSana, kristibu organizéSana u.tml.;

- péc vajadzibas pieaicina garidznieku atbilsto$i izvélétajai religiskajai ticibai vai
konfesijai;

- sniedz pastoralu un garigu mierindgjumu un padomu, saskaroties ar b&dam,
zaud&jumiem, séram;

- palidz [émumu pienemsana, izverté teologiskos un garigos §1 lémuma aspektus,
piemé&ram, saskaroties ar dzives beigu jautajumiem, donororganu ziedoSanu Utt.

Gariga apriipe ir atbalsta nodroSinasana meérka grupai, realiz€jot garigumu, kas ietver
biisanu kopa, darbosanos kopa, iet [idzas, nevis darit kaut ko mérka grupas bérnam vai vina
gimenes loceklim. Abpusgji vienojoties par $adu pieeju, savstarpgji atbalstosas attiecibas tiek
veicinata sp&ja ieklauties veselibas atjaunoSanas procesa. Individuala gariguma veidoSanas
ietver ne tikai garigu pasizzinu, bet ar savieno$anos ar aréjo pasauli. ST savienoganas var tikt

21 ENHCC. Eiropas Veselibas apriipes kapelanu apvienibas standarti. 2002 Izgiits:

http://enhcc.eu/turku_standards_latvian.htm
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izmantota, lai stabiliz€tu veselibas stavokli un atbalstitu krizes situacijas vai lielos dzives
pagriezienos, pastiprinot ceribu un uzlabojot sp&ju parvarét griitas situacijas 2.

Nodrosinot garigo apriipi, kapelans izcel mérka grupas vertibu sist€mas, respekte vinu
parliecibu un ticibu, piesaista to ka resursu, kas palidz parvarét ar bérna slimibu saistitas
griitibas.

Kapelana klatbiitne var biit 1pasi nozimiga gadijumos, kad merka grupas bérnam ir
diagnostic€ta nearst€jama slimiba un pastav augsts naves risks, lai sniegtu mérka grupas
likumiskajam parstavim un/vai gimenes locekliem atbalstu un mierinajumu. Garigas apripes
galvenie mérki un kapelana darba pienakumi mérka grupas bérna mirSanas gadijuma un vina
likumiska parstavja un gimenes loceklu atbalstam:

— apzina nodalas vidi, apriipes personala resursus un iesp&jamo BKUS specialistu iesaisti.
Kapelans ir vidutajs informacijas sniegSana un nodroSina maksimali komfortablus apstaklus
mérka grupai. Svarigi atgadinat, ka gariga apriipe ir mérka grupas likumisko parstavju un
gimenes izvele un vini var/drikst atteikties no personala piedavata atbalsta, izv€loties So bridi
piedzivot tikai likumiska parstavja un gimenes loceklu klatbiitng;

— izvérte meérka grupas likumiska parstavja un gimenes vajadzibas, emocionalas
izpausmes, fiziskos spekus un nem veéra vinu vélmes par iesp&jam izrunat “pedejas lietas”, kas
nozimé — ko darit, ka runat ar bérnu pede€jos vina dzives briZos;

— péc vajadzibas piedava psihosociala atbalsta specialista, piem&ram, psihologa vai
BKUS sociala darbinieka konsultaciju, ka arT piedava vai noorganizé garidznieka klatbuitni
atbilstosi izveletajai religiskajai ticibai vai konfesijai,

— péc mérka grupas likumiska parstavja un gimenes loceklu izvéles sniedz emocionalu
atbalstu un klatbiitni bérna mirSanas bridr;

— péc bérna naves piedava laiku un telpu atvadam, lai mérka grupas likumiskais parstavis
un gimenes locekli var€tu pabit kopa ar miruso bérnu, saskanojot to ar apriipes personalu, ka
ar1 sniedz apstakliem atbilstoSu atbalstu situacijas, kad jaredz miruSais bérns;

— sniedz informaciju par talako ricibu, risinot jautajumus par béru rikosanu vai informgjot
par iesp€&jam turpmakam atbalstam sérosanas laika;

— nepieciesamibas gadijuma veic taliteju konsultaciju krizes situacija.

Lai veiktu kapelana darba pienakumus, nepiecieSama 2.ltmena augstaka profesionala

izglitiba praktiskaja teologija un/vai bakalaura grads teologija vai karitativaja socialaja darba,

28 Vincensi, B., B. (2018). Interconnections: Spirituality, Spiritual Care, and Patient-Centered Care. Asia-

Pacific Journal of Oncology Nursing. Volume 6, Issue 2, April - June 2019. DOI:10.4103/apjon.apjon_48 18:,
Izgiits: https://www.researchgate.net/publication/330773776 Interconnections_Spirituality Spiritual_Care and
Patient-Centered_Care
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vai kliniskas pastoralas apmacibas kursi. NepiecieSama arT darba pieredze attiecigaja sféra ne
mazak ka 1 gads, amata pienakumu veikSana bitiska ir sp&a veidot savstarpgji pozitivu
saskarsmi ar mérka grupu, lai sniegtu atbalstu gimenei bérna slimibas laika, naves bridi un
sérosanas perioda. Biitiska ir prasme veidot sadarbibu ar iesaistitajiem BKUS specialistiem un
specialistiem no citam institiicijam. Kapelana tiesibas un atbildiba noteikta amata apraksta,

papildus jaievéro BKUS é&tikas kodeksa noteiktie kritériji.

3.6. Pediatrijas speles specialists

Psihosociala atbalsta snieg$ana pediatrijas spéles specialists mérka grupas bérnam un vina
likumiskajiem parstavjiem pastasta un uzskatama veida parada, ka tiks veiktas dazadas
arstnieciskas  manipulacijas, pieméram, magnétiska rezonanse, datortomografija,
elektroencefalogramma u.c., pirms kuram var piedzivot satraukumu, jo, iesp&jams, ieprieks
vini nav saskarusSies ar $adu manipulaciju veikSanu. Bailes no proceduru veikSanas médz but
par iemeslu pastiprinatai trauksmei un nekontrolétai bérna uzvedibai izmekl€juma laika, ka
rezultata nepieciesamo izmekl&jumu nav iesp&jams veikt.

BKUS ir izveidots “Pediatrijas spéles kabinets”, kur b&rniem ir iesp&ja pirms veicamajam
manipulacijam specialista vadiba izspelét gaidamas procediiras un situacijas, tadéjadi mazinot
nezinu, bailes un satraukumu. Procediiras un manipulacijas/izmekl&jumi, par kuram pediatrijas
speles specialists stasta: magnétiska rezonanse, datortomografija, rentgens, ultrasonografija,
elektrokardiogramma, encefalogramma, PH metrija, staru terapija, asins analizes, katetrs, pulsa
oksimetrs, anest€zijas maskas lietoSana u.c.

Pediatrijas spéles specialista pienakumi:

— sadarbiba ar BKUS arstgjoSo arstu ar mediciniskas spéles metodém veicinat mérka
grupas bérna adaptaciju un sagatavotibu procedirai;

— 1zvertet mérka grupas bérna emocionalo stavokli, sp&€jas un resursus, veicinat mérka
grupas bérna emociju regulaciju, novertet izmainas mérka grupas bérnu emocionalaja stavoklt;

— iesaistities multidisciplinaras komandas darba un nepiecieSamibas gadijuma piedalities
citu organizaciju rikotajas starpinstitucionalajas sanaksmes.

BKUS socialais darbinieks individuali vienojoties ar pediatrijas spéles specialistu, var
izskatit iesp&ju piedavat pediatrijas spéles specialista attalinatu konsultaciju tiem mérka grupas
bérniem un vinu likumiskajiem parstavjiem, kuri pirms izmekl&juma nevar atbraukt uz
konsultaciju klatieng.

Papildus amata apraksta noteiktajam pediatrijas spéles specialista prasibam specifiski
atbalsta sniegSanas ietvaros tiek noteiktas prasibas izglitibai un darba pieredzei — magistra grads

veselibas apriipé un makslas terapeita kvalifikacija vai augstaka izglitiba kliniskaja psihologija,

33



darba pieredze profesionala sféra ne mazaka ka 1 gads. Pediatrijas spé€les specialists, sniedzot
psihosocialu atbalstu, ievéro Latvijas Makslas terapeitu un/vai psihologu un BKUS &tikas

kodeksus. Pediatrijas sp€les specialista atbildiba un tiesibas ir noteiktas amata apraksta.

3.7.  PEP mamma

Psihosociala atbalsta procesa PEP mammas atbalstu iespgjams sanemt mérka grupas
bérnu likumiskajiem parstavjiem gadijumos, kad merka grupas b&rna matei ir nepiecieSams
talitejs emocionals atbalsts p&c beérna piedzimsanas. Nedros§ibas un apjukuma periodam
ieilgstot, PEP mammas atbalsts var tikt nodroSinats ar1 vélak, Iidz bérna 3(ieskaitot) gadu
vecumam.

PEP mammas profesionalie pakalpojumi/konsultacijas norisinas klatieng vai attalinati,
izvertgjot jaunas maminas vajadzibas, vélmes un iespgjas. P&c merka grupas bérna un mates
izrakstiSanas no stacionara jauna mamina ar psihosociala atbalsta starpniecibu var turpinat
sanemt PEP mammas atbalstu. Tapat PEP mammas atbalstu var sanemt, vérSoties p&c
palidzibas ambulatori.

Psihosociala atbalsta ietvaros PEP mammas atbalsts organizéts ka arpakalpojums,
piesaistot to atbilstoSi konkrétam meérka grupas b&ra un likumisko parstavju vajadzibam.
Prasibas PEP mammam nosaka juridiska persona, kura nodarbina §is fiziskas personas. PEP
mammas atbildiba un tiesibas noteiktas saskana ar noslégto ligumu par pakalpojuma sniegSanu,
vienlaikus PEP mammas ievéro BKUS &tikas kodeksu. Papildus noteiktajam PEP mammu
liguma prasibam specifiski atbalsta sniegSanas ietvaros PEP mammas pienakumi ir:

— sniegt emocionalo atbalstu mérka grupas likumiskajiem parstavjiem, skaidrot mérka
grupas bérna emocionalas vajadzibas;

— parrunat ar mérka grupas likumiskajiem parstavjiem jautajumus, kas saistiti ar mazula
ikdienas apripi, ka arT audzinasanas jautajumus bérnu vajadzibu apmierinasanai un attistibas
izpratnes veicinasanai atbilstoSi vecumposmam;

— pastastit, ka palidzet mazulim adaptéties pasaulé péc piedzimsanas (stresa mazinasanu,
atbalstiSanu vina vajadzibas, komunikaciju, n€sasanu);

—palidzet atskirt griitibas, kas saistitas ar mérka grupas bérna augSanas un attistibas krizém,
no griittbam, kuras jarisina, piesaistot profesionali (arstu, psihologu, psihoterapeitu)?;

— nodro$inat konsultacijas, mérka grupas likumiskajiem parstavjiem atrodoties BKUS
stacionara vai verSoties ambulatori klatieng vai attalinati. NepiecieSamibas gadijuma turpinat
atbalsta sniegSanu, mérka grupai atgrieZoties dzivesvieta, atbalstu nodroSinot klatieng€ vai

attalinati.

29 PEP mammas. Par PEP. Izgiits: https://pep.Iv/kas-ir-pep/
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3.8. Auklite
Auklites pakalpojums tiek nodrosinats BKUS, meérka grupas bérniem atrodoties
stacionara, tas tiek organizéts ka arpakalpojums. Auklites pakalpojums ipaSi nozimigs ir
situacijas, kad medicinisku iemeslu d€] nepiecieSama nepartraukta uzraudziba. Auklite
nodro$ina mérka grupas bérna ar smagu slimibu uzraudzibu BKUS stacionara gadijumos, kad
tas ir nepiecieSams un mérka grupas likumiskais parstavis to nevar nodrosinat, jo:
— dodas arpus stacionara, lai kartotu formalitates vai 1slaicigi atgrieztos dzivesvieta, vai
risinatu savas veselibas problémas u.tml.;
— mérka grupas likumiskais parstavis atrodas stacionara, bet pats sanem specialistu
konsultacijas, piedalas konsilija u.tml.
Auklite nodroSina pakalpojumu, kas paredz konkrétus pienakumus darba ar mérka grupas
bérniem :
— sniegt merka grupas b&rniem emocionalu atbalstu, drosibas sajiitu, nedalitu uzmanibu;
— nodrosinat praktisku apriipi atbilstoSi mérka grupas bérna vecumposmam un attistibas
limenim, kas apmierina bérna pamatvajadzibas (€dinasanu, personigo higiénu, gérbsanos,
lielakiem b&rniem arT macibas u.tml.);
— kopa ar mérka grupas bérnu iet ara pastaigas pa BKUS teritoriju, ja to ir atlavis mérka
grupas bérna BKUS arstgjosais arsts;
— sadarboties ar psihosociala atbalsta snieg$ana iesaistitajiem specialistiem.
Prasibas auklitem nosaka juridiska persona, kura nodarbina §is fiziskas personas. Auklites
atbildiba un tiesibas noteiktas saskana ar noslégto ligumu par pakalpojuma sniegSanu,

vienlaikus auklites ievéro BKUS eétikas kodeksu.
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4. PSTHOSOCIALA ATBALSTA SANEMSANAS PROCESS

Psihosociala atbalsta procesu shémas (skatit 1., 2., 3. un 4.shému) ir ieklauti $adi posmi:
psihosociala atbalsta sanemsSanas uzsakSana; izvertéSanas process; sadarbibas process;
rekomendaciju sagatavosana; psihosociala atbalsta sanemsana dzivesvieta (gan ar SD iesaisti,

gan bez sadarbibas ar SD); starpinstitucionala sadarbiba; atgriezeniskas saites sanemsana.

4.1. Psihosociala atbalsta sanemSanas uzsakSana

Merka grupa psihosocialo atbalstu var sanemt bez maksas. Informaciju par iespgju sanemt
psihosocialo atbalstu paSam mérka grupas bérnam (atbilsto$i vina vecumam un attistibas
Iimenim) un vina gimenes locekliem sniedz BKUS arstgjosais arsts vai BKUS specialisti
(socialais darbinieks, psihologs, kapelans). Ja ir krizes situacija, tad arsts informaciju nodod
uzreiz konkrétajam specialistam, kas nodroSina tulit€§ju konsultaciju. Ari krizes situacijas
socialais darbinieks ir gadijuma vaditajs, veicot izvert€jumu péc krizes intervences. Pargjos
gadijumos vienmér pec BKUS arsta veiktas atzimes par atbilstibu mérka grupai, iesaistas
socialais darbinieks, kas veic izvertejumu un, vadot gadijumu, secigi piesaista nepiecieSamos
specialistus.

BKUS izveidotaja digitalaja informacijas bazé par bérmu un jaunieSu veselibu —

www.veselapasaule.lv un BKUS timekla vietn€ — www.bkus.lv pieejama informacija par

psihosocialo atbalstu. Pasvaldibu un valsts institiiciju parstavji ar So informaciju var iepazities
un nepiecieSamibas gadijuma ieteikt mérka grupas beérnam un vina likumiskajiem parstavjiem
versties BKUS, kur BKUS arsts noteiks atbilstibu psihosociala atbalsta sanemSanai (skatit
2.pielikumu) un BKUS socialais darbinieks veiks izvertéSanas konsultaciju (skatit 3.
pielikumu). Valsts un pasvaldibu iestades tiks apzinatas, izsiitot e-pasta informaciju par vietni,
kur apliikojama plasaka informacija par psihosocialo atbalstu.

BKUS arstgjosais arsts konsultacijas laika gan bérniem, kuri vérsusies ambulatori, gan
tiem, kuri atrodas stacionara, nosaka atbilstibu psihosociala atbalsta mérka grupas pazimei —
bérns ar invaliditati, iesp&jamu invaliditati, smagu saslimSanu vai funkcionaliem traucg€jumiem,
tas ir, bérnam ir smaga slimiba.

Ja bérns neatbilst meérka grupas pazimei, projekta ietvara psihosocialais atbalsts netiek
piedavats. Gadijuma, ja bérns atbilst mérka grupas pazimei, arst€josais arsts aizpilda veidlapu
“Merka grupas atbilstibas noteik$ana psihosociala atbalsta sanemsanai” (skatit 2. pielikuma
ieklauto sisteémas “Andromeda” atainojumu).

Ja mérka grupas bérns un likumiskie parstavji piedavajuma izteikSanas bridi nevélas
sanemt psihosocialo atbalstu, BKUS arsts veic atzimi BKUS informacijas sistemas dokumenta

par bérna atbilstibu mérka grupas pazimei, un sadarbiba netiek uzsakta. B&rmam un/vai
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likumiskajiem parstavjiem tiek sniegta mutiska un izsniegta rakstiska informacija
(informativais buklets). Informacija par pieejamo psihosocialo atbalstu regulari tiks papildinata
un atjaunota ari BKUS izveidotaja digitalaja informacijas baze par bérnu un jauniesu veselibu

—www.veselapasaule.lv un BKUS timekla vietng — www.bkus.lv, lai gadTjuma, ja mérka grupas

bérns un/vai likumiskie parstavji, atgriezoties dzivesvieta, savu l€mumu maina, ir iespéja
sazinaties ar koordinatoru, kur§ nodrosinas pierakstu uz izvert€sanas konsultaciju pie BKUS
sociala darbinieka. Sados gadijumos turpmakais sadarbibas process ar mérka grupu notiek
atbilstosi psihosociala atbalsta procesu shémai, veérsoties BKUS ambulatori. Gadijuma, ja
meérka grupas bérns un/vai likumiskie parstavji, atrodoties stacionara, maina savu [émumu un
vélas sanemt psihosocialo atbalstu, gimene sazinas ar koordinatoru, zvanot uz bukleta noradito
kontakttalruni, kur§ informaciju nodod BKUS socialajam darbiniekam.

Ja meérka grupas bérns izteicis véléSanos sanemt psihosocialo atbalstu un ir sasniedzis
vismaz 14 gadu vecumu, tacu likumiskie parstavji to nevélas, atbilstosi Pacientu tiesibu likuma
13. panta otrai dalai un 14. pantam tiek izskatita iesp&a psihosociala atbalsta sanemsana
iesaistit tikai mérka grupas bérnu.

Ja mérka grupas likumiskie parstavji izteikusi veléSanos sanemt psihosocialo atbalstu, bet
pats bérns nevélas vai objektivu iemeslu d&| vinam nav iesp&jams sanemt psihosocialo atbalstu
(nemot vera veselibas problémas, attistibas Iimeni), mérka grupas likumiskajiem parstavjiem
un pargjiem mérka grupas gimenes locekliem, kuri dzivo viena majsaimnieciba ar bérnu, tiks
nodroS$inats pieejamais psihosocialais atbalsts.

BKUS arsts, kur§ sanémis bérna un/vai likumisko parstavju apstiprinosu atbildi sanemt
psihosocialo atbalstu, BKUS informacijas sistémas “Andromeda” (par stacionara esoSu bérnu)
vai “Saule” (par bérnu, kur§ vérsies ambulatori) ievieto informaciju par bérna atbilstibu mérka

grupas pazimei un izveido pieteikumu specialistam. (skatit attelu Nr.2.).

UzsakSanas process psihosociala atbalsta sanemsSanai 2. attels
BKUS arsts nosaka Socialais darbinieks Socialais darbinieks
atbilstibu mérka ___»/ sanem konsultacijas ||  konsultE; piesaista
grupas pazimel pieteikumu citus specialistus

Savukart krizes situacijas, BKUS specialists (socialais darbinieks, psihologs, kapelans)
atbilsto$i sanemtajai zinai BKUS informacijas sisttma “Andromeda” par nepiecieSamibu pec

konsultacijas, mérka grupai sniedz tilit€ju konsultaciju (skatit att€lu Nr.3.).
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UzsakSanas process psihosociala atbalsta sanemsanai krizes situacijas

3. attels
BKUS arsts nosaka atbilstibu BKUS specialists (socialais BKUS specialists
un piesaka t.ul%teyu kons‘-_llta‘_:lju darbinieks, psihologs, nepiecieSamibas gadijuma
BKUS specialistam (socialajam kapelans) sniedz tilit&ju turpina sadarbibu un
darbiniekam, psihologam, konsultaciju piesaista citus specialistus

kapelanam)

4.2.1zverteSanas process

Izvertesanu veic BKUS socialie darbinieki.

Procesu shéma, atrodoties stacionara:

— koordinators, sanemot BKUS arsta nosiititu pieteikumu, BKUS informacijas sistéma
“Andromeda” par mérka grupas bérnu stacionara pieteikumu parsita BKUS socialajam
darbiniekam, kur$ veiks izv&rtéSanu un biis gadijuma vaditajs. BKUS socialais darbinieks dodas
pie mérka grupas bé&mma un vina likumiskajiem parstavjiem uz palatu, lai nodroSinatu
izverteSanas konsultaciju. Ja tas kadu objektivu iemeslu dél uzreiz nav iesp&ams, BKUS
socialais darbinieks un mérka grupas likumiskie parstavji vienojas par citu tikSanas vietu un
laiku;

— BKUS socialais darbinieks pirmas izvertésanas konsultacijas laika saprot, vai ar mérka
grupu tiek turpinata sadarbiba. Ja péc izveérteéSanas konsultacijas sadarbiba tiek turpinata ,
BKUS socialais darbinieks ar mérka grupas likumisko parstavi vienojas par atkartotas tikSanas
vietu, dienu un laiku. Izvértésanas procesa tiek sniegtas lidz 3 konsultacijam, kuru laika tiek
apzinata mérka grupas situacija, noteikti mérki un uzdevumi psihosociala atbalsta sanemsanai
(skatit 3. pielikumu). Turpmakas sadarbibas laika individuali nepiecieSsama atbalsta
nodroSinasanai BKUS socialais darbinieks var piesaistit ari citus psihosociala atbalsta
sniegSana iesaistitos BKUS specialistus;

— ja kadam/-iem no mérka grupas gimenes locekliem ir nepieciesams psihosocialais
atbalsts, kamér bérns ar smagu slimibu sanem arstéSanas un atbalsta pakalpojumus BKUS
stacionara, BKUS socialais darbinieks iesp&u robezas nodroSina atbalstu Sim gimenes
loceklim/-liem vai, ja gimene piekrit sadarbibai ar SD, tad atbalstu nodro$ina sadarbiba ar SD
socialo darbinieku;

— ja péc izverteSanas konsultacijas tiek konstatéts, ka meérka grupai nav griitibu vai tas ir
izteiktas vaji, sadarbiba netiek turpinata. BKUS socialais darbinieks inform& mérka grupas
bérna likumisko parstavi par vina gimenes individualajai situacijai atbilstosa atbalsta

sanemsSanas iesp&jam.
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— BKUS psihologs un kapelans, sanemot BKUS arsta nosiitito pieteikumu péc tilit€jas
konsultacijas stacionara, dodas pie mérka grupas bérna un/vai likumiska parstavja, lai
apzinatu eso$o situaciju un sniegtu primaro krizes intervenci, kad palidzibas sniegSana
nepiecieSama akiiti.. Kad ir akiita krizes situacija, péc sniegtas konsultacijas tiek veikti
ieraksti klienta lieta, veikts situacijas un specialista veikta darba apraksts.

Procesu shéma, versoties ambulatori:

— koordinators, sanemot BKUS arsta pieteikumu, BKUS informacijas sistéma “Saule”
par mérka grupas bérnu, kur§ ambulatori ir saneémis BKUS arsta konsultaciju, sazinas ar vina
likumisko parstavi un parliecinas, ka mérka grupas situacija un vélme attieciba uz psihosociala
atbalsta sanemsSanu nav mainijusies, vienojas par izverté€Sanas konsultacijas laiku un veidu
(klatienes vai attalinati) pie BKUS sociala darbinieka.

— pirmas izvertéSanas konsultacijas laika BKUS socialais darbinieks apzina meérka
grupas vajadzibas. BKUS socialais darbinieks sniedz Iidz 3 izvértéSanas konsultacijam, kuru
laika tiek izverteta mérka grupas situacija, noteikti mérki un uzdevumi psihosociala atbalsta
turpinasanai (skatit 3. pielikumu). Ja p&c izveértéSanas konsultacijas sadarbiba tiek turpinata,
BKUS socialais darbinieks ar mérka grupas likumisko parstavi vienojas par nakamas tikSanas
dienu, laiku un veidu (klatienes vai attalinata konsultacija) vai piesaista nepiecieSamos
psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitos BKUS specialistus talakai konsultéSanai. Mérka
grupai tiek sagatavotas rekomendacijas, sadarbiba ar SD savlaicigi apzinot iesp&amo SD
atbalstu un pieejamos pakalpojumus atbilstosi mérka grupas bérna un vina gimenes loceklu
vajadzibam, ka arT nepiecieSama atbalsta sanemsanai dzivesvieta;

— gadfjuma, ja mérka grupa uz izvertéSanas konsultaciju neierodas, vai nepieslédzas
attalinatai konsultacijai, koordinators atkartoti sazinas ar mérka grupu un noskaidro situaciju;

— ja péc pirmas izvertéSanas konsultacijas tiek konstatéts, ka mérka grupai nav gritibu
vai tas ir izteiktas vaji, sadarbiba netiek turpinata. BKUS socialais darbinieks informé meérka
grupu par vinu individualajai situacijai atbilstoSa atbalsta sanemsSanas iespgjam.

Attieciba uz rakstisku piekriSanu psihosociala atbalsta (ka socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sastavdalas) sanemsanai, normativa regul&juma izpratng, uzskatams, ka tada nav
nepiecieSama. BKUS ir lielaka specializéta bérnu daudzprofilu arstniecibas iestade Latvija,
kura vienlaikus ka socialo pakalpojumu sniedz&ju registra registréts socialo pakalpojumu
sniedzgjs nodroSina ar1 sociala darba un socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem
arstniecibas un atveselosanas procesa laika un vinu gimenes locekliem. Tadgjadi kopuma
BKUS tiek sniegts plass pakalpojumu klasts, ar mérki nodro$inat kvalitativu un kompleksu

dazada atbalsta sanemSanu BKUS, tai skaita psihosocialu atbalstu .
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Jebkura persona, kura ir sasniegusi 15 gadu vecumu, var iesniegt pieprasijumu péc
socialajiem pakalpojumiem un tos sanemt>® Tadgjadi , lai sanemtu jebkada veida socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, personas lidzdarboSanas sazina un sadarbiba, liecina par personas
piekriSanu psihosociala pakalpojuma sanemSanai BKUS. Vienlaikus minétais neierobezo
iesp&ju personai atteikties no pakalpojumu sanemsanas gan jebkura posma, gan apjoma.Nemot
véra minéto , ka ar to , ka bez personu lidzdarbibas psihosociala atbalsta pakalpojuma
sanems$ana nav iespé&jams, rakstveida piekriSana no personas par dalibu projekta netiek prasita,
bet par personas mutiski izteikto pieprasijumu péc psihosocialas atbalsta pakalpojuma tiek
veikti ieraksti klienta lieta.

Projekta ietvaros tiek lfigta tikai piekriSana par personas datu apmainu starp SD un

BKUS, tada apmera, lai nodro$inatu atgriezeniskas saites sanemsanu par rekomendaciju izpildi.

4.3.Sadarbibas process

Sadarbibas process ietver psihosociala atbalsta sniegSana iesaistito specialistu sadarbibu
ar mérka grupu un institicijam.

Laika, kad mérka grupas bérns atrodas BKUS stacionara, sadarbibas procesa primarais
mérkis ir nodros§inat nepiecieSamo psihosocialo atbalstu atbilsto$i mérka grupas vajadzibam,
piesaistot 1stenoSanas specialistus. Psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitie specialisti
darbojas multidisciplinara komanda, kuru vada BKUS socialais darbinieks. Savukart
gadfjumos, kad ir akiita krizes situacija un nepiecieSama tiilit€ja iesaiste, pirmais BKUS
specialists sadarbibai ar mérka grupu var biit psihologs vai kapelans.

BKUS socialais darbinieks, pamatojoties uz mérka grupas griitibu izvérte§jumu (skatit
3.pielikumu), nosaka nepiecieSamo BKUS specialistu iesaisti atbilstoSi katra specialista
kompetencei. Psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitos specialistus (psihologu, kapelanu un
pediatrijas spéles specialistu) BKUS socialais darbinieks piesaista, izmantojot BKUS
informacijas sisttmu “Andromeda” vai “Saule,” nostitot viniem pieteikumu. Psihosociala
atbalsta sniegSana iesaistitos specialistus (PEP mammas un auklites) BKUS socialais darbinieks
piesaista, sazinoties ar atbildigo kontaktpersonu, kuru biis noradijusi PEP mammu un auklites
pakalpojumu sniedzgji. Psihologs un kapelans, pamatojoties uz mérka grupas vajadzibam,
krizes situacija nodroSina krizes intervenci. Katrs iesaistitais BKUS specialists atbilsto$i mérka
grupas individualajam vajadzibam un psihosocialaja atbalsta noteiktajam maksimalajam
konsultaciju apjomam nosaka nepiecieSamo konsultaciju daudzumu. Multidisciplinaras

komandas tikSanas notiek gan klatieng, gan attalinati.

30 Atbilstosi Likuma “Par socialo dro§ibu” 17.panta (1) dalai.
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Merka grupai verSoties ambulatori, sadarbiba ar BKUS socialo darbinieku, tiek 1stenota
lidziga multidisciplinaras komandas sadarbiba un gadijuma vadiSana. Atskiribas ir sadarbibas
uzsakSanas posma Iidz psihosociala atbalsta sniegSana iesaistito specialistu sadarbibai
(detalizetak skatit 4.1. un 4.2. apakSnodalas). Gadijumos, kad mérka grupas bérns ir sanémis
BKUS arsta konsultaciju ambulatori, psihosociala atbalsta nodroSinasana sadarbibas process
tiek versts uz rekomendaciju sagatavosanu, lai mérka grupai, esot dzivesvieta, tiktu sniegts
nepiecieSamais atbalsts. Rekomendacijas tiek sagatavotas, pamatojoties uz BKUS sociala
darbinieka veikto mérka grupas gritibu izvért&jumu (skatit 3.pielikumu).

Vienlaikus mérka grupa un BKUS socialais darbinieks jebkura bridi var uzsakt sadarbibu
ar dazadam institiicijam. Primari sadarbiba tiek planota ar SD paSvaldiba, kur mérka grupas
personam ir deklaréta dzivesvieta. Sadarbibas iemesli un risinamie jautajumi var biit dazadi, un
sadarbiba var tikt Tstenota jebkura sociala gadijuma vadiSanas posma (skatit. 3. nodalu, 1.
tabulu). Vienlaikus sadarbibas process paredz, ka ir iesp&jama sadarbiba ar citam institlicijam,
pieméram, barintiesu, VBTAI, NVO, VDEAVK, gimenes arstiem, ja tas nepiecieSams, lai
realizétu mérka grupai nepiecieSamo atbalstu.

Gadijumos, kad mérka grupas gimenes socialaja situacija netiek konstatéta akiita
nepiecieSamiba péc iejauksanas, mérka grupa sadarbibu ar SD uzsak péc brivpratibas principa
un rekomendaciju sanemsSanas. Pirms rekomendaciju nosiitiSanas SD BKUS socialais
darbinieks, kur§ veicis izveérte§jumu, klatiené vai telefoniski inform& meérka grupu par
rekomendaciju saturu un parruna mérka grupai neskaidros jautajumus, ka arT to, vai vini piekrit
rekomendaciju nosiitisanai SD. Mérka grupas sadarbiba ar BKUS socialo darbinieku notiek ar1
péc tam, kad meérka grupai ir sagatavotas rekomendacijas talaka atbalsta sanemsSanai
dzivesvieta.

Ja meérka grupas likumiskie parstavji ir piekritusi rekomendaciju nosiitiSanai SD,
sadarbibas ietvaros SD izverté iesp&jas meérka grupai nodroSinat rekomendacijas noraditos
pakalpojumus un atbalsta pasakumus pasvaldiba. Tapat SD socialajiem darbiniekiem ir iesp&ja
sazinaties ar BKUS socialo darbinieku, ja ir nepiecie$sama papildu informacija (nepiecieSamibas
gadijuma var tikt organizeta starpinstitucionala tikSanas), ka arT tad, ja ir griitibas uzsakt
sadarbibu ar gimeni, piem&ram, gimene neatbild uz telefona zvaniem. Gadijumos, ja mérka
grupa izvairas no sadarbibas uzsaksanas ar SD, BKUS socialais darbinieks, sadarbojoties ar SD
socialo darbinieku, motivé gimeni sadarboties.

Sadarbibas procesa nosléguma, mérka grupa un SD sniedz atgriezenisko saiti BKUS
socialajam darbiniekam par rekomendaciju izpildes gaitu. Uzraudziba no BKUS sociala

darbinieka puses péc nepiecieSamibas var ilgt [idz 1 gadam.
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Ja mérka grupas likumiskie parstavji noraida sadarbibas uzsaksanu ar SD, tad BKUS
socialais darbinieks turpina sadarbibu ar mérka grupu, vienlaikus BKUS socialais darbinieks

veicinas gimenes sadarbibu ar SD.

4.4, Rekomendaciju sagatavoSana

Rekomendacijas ir vélamo aktivitasu, pakalpojumu un citu atbalsta pasakumu klasts, kas
ir nozimigs mérka grupas psihosociala atbalsta nodroSinasanai, arT citu socialo jautajumu un
problému risinasanai. Rekomendacijas mérka grupai ietver ne tikai specialistu konsultacijas un
psihosociala atbalsta sanemsanas iesp&jas, bet ari dazadus ieteikumus, lai atbalstitu gimeni
ilgtermina.

Nosledzoties izvertéSanas procesam ambulatori, ka arT tuvojoties stacionara arst€Sanas
posma noslégumam, ar mérka grupas bérnu un/vai vina likumiskajiem parstavjiem tiek
parrunata turpmaka sadarbiba psihosociala atbalsta sniegSanai. TikSanas laika BKUS socialais
darbinieks informé par rekomendaciju saturu, ka ari par iesp&ju rekomendacijas nositit SD
atbilsto$i mérka grupas bérna deklarétajai dzivesvietai. Gadijumos, ja mérka grupas bérns
BKUS ir vérsies ambulatori, BKUS socialais darbinieks rekomendacijas mérka grupai sagatavo
5 darba dienu laika p&c pedgjas izvertéSanas konsultacijas. Savukart, ja mérka grupas bérns
atrodas stacionara, mérka grupai piesaistitie specialisti, kuri sniedza psihosocialo atbalstu,
sagatavo rekomendacijas, kuras BKUS socialais darbinieks apkopo 5 darba dienas péc mérka
grupas bérna izrakstiSanas no BKUS. Rekomendaciju saturs tiek parrunats atseviska
konsultacija (klatien€ vai attalinati). Psihosociala atbalsta sniegSana iesaistita specialistu
komanda rekomendacijas sagatavo atbilsto§i savai kompetencei un mérka grupas
individualajam vajadzibam (skatit 4. pielikumu ar rekomendaciju piemeriem).

Gadijumos, ja mérka grupas likumiskie parstavji piekrit rekomendaciju nositisanai SD,
tas tiek nosatitas, izmantojot BKUS sistému “Andromeda” vai “Saule”, kuras, noslédzot
sadarbibas ligumu, tiks sasaistitas ar SOPA lietojumprogrammu. Gadijuma, ja BKUS
informacijas sist€mas nebiis sasaistitas ar SOPA lietojumprogrammu, rekomendacijas tiks
nosiititas uz SD, izmantojot elektronisko pastu ar failu Sifrésanu.

Ja meérka grupas likumiskais parstavis noraidis piedavajumu sadarboties ar SD,
rekomendacijas netiks nosiititas SD, bet tiks izsniegtas tikai vinam un/vai mérka grupas bérnam
atbilstosi vina vecumam un attistibas Itmenim.

Merka grupas bérns un vina likumiskie parstavji rekomendacijas sanem BKUS e-
pakalpojumu portala “Pacienta portals”, ka ari, nepiecieSamibas gadijuma tas var tikt izsniegtas

drukata formata, sanemot klatieng vai pa pastu.
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Sagatavojot rekomendacijas, tiek noradits ieteicamais rekomendaciju izpildes termins,
akcentgjot situacijas, kad pakalpojums nepieciesams steidzami. Sados gadijumos rekomendéta
pakalpojuma uzsaksana biitu vélama 2 ned€lu laika kops veérSanas SD vai pie cita pakalpojuma
sniedz&ja. Kad tiek sniegtas rekomendacijas, lai atbalstitu gimeni ilgtermina, to izpildes termins

var tikt nenoradits.

4.5.Psihosociala atbalsta sanemSana dzivesvieta
Svarigi, lai bérmam un gimenei, atgrieZoties dzivesvieta, tiktu nodroSinata atbalsta
sniegSanas pécteciba, kas balstita mérka grupas vajadzibas, atbilstoSi specialistu sniegtajam

rekomendacijam.

45.1. Psihosociala atbalsta sanems$ana dzivesvieta sadarbiba ar SD:

SD ir biitiskakais resurss turpmaka atbalsta nodro$inasana. Ja mérka grupas bérns un/vai
likumiskie parstavji piekrit sadarbibai ar SD un rekomendaciju nodoSanai, tad, atgriezoties
dzivesvieta no BKUS, mérka grupai butu ieteicams 10 darba dienu laika sazinaties ar savas
pasSvaldibas SD, lai vienotos par konsultaciju. Uzsakot sadarbibu, SD socialais darbinieks
izvert€ meérka grupas situaciju un rekomendeta pakalpojuma/-u pieejamibu:

- jarekomendacijas noraditais pakalpojums ir pieejams, tas tiek pieskirts, un mérka grupa
sanem pakalpojumu;

- ja SD konstate, ka rekomendéta pakalpojuma/-u nodroSinasana nav iesp&jama pilniba
vai dalgji, SD sadarbiba ar BKUS socialo darbinieku mekl€ individualu risinajumu, lai varétu
nodro$inat mérka grupai nepiecieSamo atbalstu.

Jamérka grupai ir izveidojies labs kontakts un veiksmiga sadarbiba ar BKUS psihosociala
atbalsta sniegSana iesaistitajiem specialistiem, var tikt izskatita iesp&a nodrosinat psihologa,
kapelana, PEP mammu, BKUS socialo darbinieku konsultacijas arT péc atgrieSanas dzivesvieta,
izvertgjot BKUS resursus. Konsultacijas var tikt nodroSinatas gan attalinati, gan mérka grupai
ierodoties klatiené BKUS.

Ja mérka grupas bérns vai likumiskie parstavji, atgriezoties dzivesvieta, 10 darba dienu
laika nesazinas ar pasvaldibas SD, tad SD socialais darbinieks sazinas ar mérka grupu:

—ja mérka grupa atbild un piekrit sadarboties, SD rikojas tapat ka gadijuma, kad mérka
grupa pati veérsusies SD;

—ja mérka grupa atbild, bet atsakas uzsakt sadarbibu ar SD, sadarbiba netiek uzsakta, ja
vien SD sociala darbinieka riciba nav informacijas par esoSiem vai iesp&jamiem riskiem. Mérka
grupai tiek sniegta informacija par iesp&ju veérsties SD [émuma mainas gadijuma.

Ja mérka grupas bérns vai likumiskie parstavji pec atgriesanas dzivesvieta 10 darba dienu

laika nesazinas ar pasvaldibas SD un neatbild uz SD sociala darbinieka telefona zvaniem,
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socialais darbinieks par radusos situaciju, izmantojot SOPA lietojumprogrammu, ja ir noslégts
sadarbibas ligums ar BKUS, inform& BKUS socialo darbinieku. Ja sadarbibas Iigums ar BKUS
nav noslégts, SD socialais darbinieks, izmantojot elektronisko pastu, informé BKUS socialo
darbinieku. BKUS socialais darbinieks censas telefoniski sazinaties ar mérka grupu, lai
precizetu situaciju:

—-ja mérka grupas bérns/likumiskie parstavji uz telefona zvanu atbild, BKUS socialais
darbinieks ar viniem parruna situaciju. Gadijuma, ja mérka grupa sniedz informaciju, ka tomér
nevélas uzsakt sadarbibu ar SD, BKUS socialais darbinieks vienojas par konsultaciju ar mérka
grupu, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot specialistu, kuram ar mérka grupu bija sadarbiba,
lai tikSanas laika atkartoti parrunatu sadarbibas iesp&jas. Sadarbiba tiek izbeigta, ja mérka grupa
nevélas sadarboties ar SD, ka arf, ja nepiecieSamos pakalpojumus nav iesp&jams nodrosinat ne
ar paSvaldibu, ne ar psihosociala atbalsta sniegSana iesaistito specialistu resursiem;

—jamérka grupa izsaka gatavibu sadarboties ar SD, BKUS socialais darbinieks informé SD
socialo darbinieku, kur$ saruna ar mérka grupu parruna talako sadarbibas gaitu;

—ja mérka grupa uz telefona zvanu neatbild, BKUS socialais darbinieks dazados laikos, ne
mazak ka 3 reizes 5 darba dienu laika, mégina atkartoti sazinaties ar mérka grupu. Ja sazinaties
neizdodas, BKUS socialais darbinieks izbeidz sniegt mérka grupai psihosocialo atbalstu.

SD nodroSinatais psihosocialais atbalsts:

— lesaistities gimenes atbalsta sniegSana, mérka grupai atrodoties stacionara (pirms
rekomendaciju sanemsanas);

— balstoties uz sanemtajam rekomendacijam, SD ieteicams vienoties ar mérka grupu par
turpmako psihosocialo atbalstu, nepiecieSamibas gadijuma izstradat individualo socialas
rehabilitacijas planu. Turpinat vadit un koordinét socialo gadijumu, lai nodro§inatu meérka
grupai socialo pakalpojumu péctecibu, mérka grupai pieejamu, savlaicigu un efektivu atbalstu;

— sniegt atgriezenisko saiti BKUS socialajam darbiniekam par mérka grupas
rekomendaciju izpildi/neizpildi, izmantojot SOPA lietojumprogrammu vai elektronisko pastu,

un lemt par talakas sadarbibas nepiecieSamibu mérka grupai.

4.5.2. Psihosociala atbalsta sanems$ana dzivesvieta bez SD iesaistes:
Ja meérka grupa nevélas sadarboties ar SD un nodot rekomendacijas, atgrieZoties

dzivesvieta, tad BKUS socialais darbinieks turpina sadarbibu.

Ja mérka grupai ar kadu no specialistiem ir izveidojies labs kontakts un veiksmiga
sadarbiba, arT péc atgrieSanas dzivesvieta psihosociala atbalsta ietvaros atbilstosi pieejamibai
var tikt izskatita iesp&ja nodroSinat specialistu (psihologa, kapelana, PEP mammu, BKUS

socialo darbinieku) konsultacijas, izvertgjot BKUS resursus psihosociala atbalsta turpmakai
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nodro$inasanai. Konsultacijas var tikt nodroSinatas gan attalinati, gan mérka grupai ierodoties
klatiene BKUS.

Atbilstosi rekomendacijam mérka grupa var izvéleties sev piemé&rotako pakalpojuma
sniedz&ju un finansét to no saviem lidzekliem, ka ari var izvéléties sev piemerotako
pakalpojuma sniedz&ju sadarbiba ar NVO vai valsts un paSvaldibu pakalpojumu sniedzgjiem,
kas nav saistiti ar SD.

BKUS socialais darbinieks turpina biit gadijuma vaditajs un sadarbojas ar mérka grupu,
sekojot Iidzi rekomendaciju izpildei, sazinoties ne retak ka reizi divos ménesos.

Ja mérka grupa sadarbibas laika pardoma un saskata nepiecieSamibu sadarboties ar SD,
BKUS socialais darbinieks nodod mérka grupai informaciju, kur versties, un sazinas ar SD
socialo darbinieku. P& gimenes piekrisanas SD tiek nosititas rekomendacijas, izmantojot

SOPA lietojumprogrammu vai elektronisko pastu, veicot failu SifréSanu.

4.6. Starpinstitucionala sadarbiba

Atbalsta sistémas izveide un efektivas darbibas nodroSinasana bitiska loma ir
starpinstitucionalai sadarbibai, kas tiek organizéta, pamatojoties uz mérka grupas vajadzibam
un gritibam. Nosttot rekomendacijas SD, butiski ir veidot cieSu sadarbibu ar SD, lai kopigi
rastu atbilstoSu un uz mérka grupu vérstu atbalsta sniegSanu.

SD socialais darbinieks biezi vien ir viena no pirmajam personam, pie kuras gimene var
versties, lai varétu sanemt socialo un psihologisko atbalstu un kopigi nonaktu pie labaka
risindjuma palidzibas sanemsanai.

Starpinstitucionala sadarbiba aptver valsts, paSvaldibu institiicijas un NVO, un tiek
veidota, pamatojoties uz mérka grupas vajadzibam un griitibam. Starpinstitucionalas sadarbibas
pamatu veido BKUS socialais darbinieks sadarbiba ar psihosociala atbalsta sniegSana
lesaistitajiem specialistiem un SD atbilstoSi esoSajam iesp€jam pasvaldiba vai/un
nepiecieSamajiem resursiem meérka grupai. Pastavot dazadiem riskiem vai vajadzibam, kas
norada uz vispusigaku atbalsta un palidzibas nepiecieSamibu no SD puses, tiks sagatavota
vestule ar ligumu SD iesaistities.

SD, sanemot rekomendacijas, ieglst pilnigaku redz&umu par to, kads pakalpojums vai
palidzibas veids vajadzigs mérka grupai. SD biis iesp€ja iegut un apkopot informaciju par
novada esosas mérka grupas vajadzibam. Tadgjadi, nakotne planojot pakalpojumus, tie biis péc
iesp&jas pietuvinati pasvaldibu iedzivotaju realajai situacijai. Tapat SD bis iesp&ja sanemt
skaidru un pamatotu informaciju par mérka grupas vajadzibam, vienlaicigi mérka grupa biis

informéta par atbalsta iespg€jam un motivéta sadarbibai ar SD.
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SD ir iesaistiti rekomendaciju sagatavoSana. Vienlaikus, gadijuma, ja SD socialajiem
darbiniekiem, sanemot rekomendacijas, rodas jautajumi par rekomendacijas minéto saturu vai
ir nepiecieSama papildus informacija, SD socialie darbinieki sazinas ar BKUS socialo
darbinieku. BKUS socialais darbinieks nepiecieSsamibas gadijuma organiz¢ tikSanos ar
psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitiem specialistiem, kuri ir bijusi iesaistiti darba ar merka
grupu. SD socialie darbinieki nepiecieSamibas gadijuma starpinstitucionalas tikSanas var
organiz€t pec savas iniciativas, ka ar1 starpinstitucionalas tik§anas iniciatori var but BKUS
socialie darbinieki.

Savlaicigi iesaistoties gimenei eso$o vajadzibu apmierinasana un nodro$inot visaptverosu
atbalstu, tai tieck mazinats ar bérna smago slimibu saistitais satraukums un stress vai pat krize.
Nodrosinot psihosocialo atbalstu, mérka grupai tiek sniegts atbalsts un atjaunotas prasmes,
sp&ja sociali funkcionét, ka arT mazinata iesp&jamiba padzilinaties krizei un veidoties jaunam
socialajam gritibam nakotné. Psihosociala atbalsta sniegSana iesaistito BKUS specialistu un
SD savstarpgja sadarbiba sniedz ieguvumus méerka grupai, kas galvenokart saistiti ar tailit€ju
profesionalu atbalsta sanemsanu, atgriezoties dzivesvieta. Tapat mérka grupai tiek nostiprinata
parlieciba par atbalsta pieejamibu, mérka grupa tiek motivéta versties péc palidzibas un to
sanemt. Savukart pasvaldibas ir jau savlaicigi informétas par konkréto gimenu vajadzibam un
situaciju, ja mérka grupa ir sniegusi piekriSanu par datu nodosanu.

Starpinstitucionala sadarbiba notiks, gan sazinoties pa talruni, gan rakstiski, gan ari
tiekoties attalinati vai klatien€. Svarigi ir veidot pozitivu ilgtermina sadarbibu psihosociala
atbalsta sniegSana iesaistitiem specialistiem ar SD, lai, kopa sadarbojoties, bérniem un

gimen&m tiktu sniegta maksimala palidziba un atbalsts.

4.7.Atgriezeniskas saites sanemsana

Psihosociala atbalsta sniegSanas ietvaros ir svarigi sanemt atgriezenisko saiti gan no SD
(skatit veidlapu “Atgriezeniska saite”, 10. pielikums), gan no mérka grupas bérna (atbilstosi
vecumposmam un attistibas Iimenim) un vina gimenes locekliem, lai izvertetu sniegta atbalsta
pietiekamibu un pilnvértigumu. Pirms atgriezeniskas saites sniegSanas SD ir iesp&ja sazinaties
ar BKUS socialo darbinieku, ja ir raduSies jautajumi par atgriezeniskas saites nosttiSanas
procesu vai zinojuma saturu. SD atgriezenisko saiti var€s nosiitit SOPA lietojumprogramma, ja
ta bus sasaistita ar BKUS informacijas sisttmam “Saule” un “Andromeda” (Sajas sist€émas
atgriezenisko saiti sanems BKUS socialais darbinieks). Gadijjuma, ja SOPA
lietojumprogramma nebiis sasaistita ar BKUS informacijas sistému “Saule” vai ”Andromeda”,

atgriezeniska saite var tikt nosttita uz BKUS e-pastu: atbalstaprojekts@bkus.lv, izmantojot

failu SifréSanu. Velams, lai SD atgriezenisko saiti par rekomendacijam iesniedz, kad tas biis
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izpilditas vai giits apstiprindjums, ka rekomendacijas min€tos pakalpojumus nav iesp&jams
nodroSinat.

BKUS socialais darbinieks ar mérka grupu un SD p&c nepiecieSamibas sazinas ne retak
ka reizi divos meéneSos, sekojot lidzi rekomendaciju izpildei, mérka grupai atrodoties
dzivesvieta.

P&c atgriezeniskas saites sanemSanas no SD BKUS socialais darbinieks atgriezeniskas
saites sanemsanai organiz€ nosléguma tikSanos (klatien€ vai attalinati) ar mérka grupu.

Atgriezeniska saite no mérka grupas, kura neuzsaka sadarbibu ar SD, tiks sanemta péc
tam, kad mérka grupa biis sniegusi informaciju par rekomendaciju istenoSanas gaitu. Uz
nosléguma tikSanos p&c nepieciesamibas var tikt pieaicinati ar1 specialisti, kas stradaja ar mérka
grupu. Nosléguma tikSanas laika tiek noskaidrota mérka grupas situacija péc pakalpojumu
sanemsSanas atbilsto$i izsniegtajam rekomendacijam. Gadijuma, ja turpmaks atbalsts no
psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitiem specialistiem nav nepiecieSams, péc nosléguma
tikSanas mérka grupai psihosociala atbalsta sniegSana tiek izbeigta. Izbeidzot psihosociala
atbalsta sniegSanu, mérka grupas bérns (no 12 gadu vecuma ar likumiska parstavja mutisku
atlauju, kas fikséta klienta lieta) un likumiskais parstavis aizpilda psihosociala atbalsta

novertéjuma anketu gimenes locekliem un bérniem (skatit 5. un 6. pielikumu).
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2. shéma
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Psihosociala atbalsta sanemsSana dzivesvieta sadarbiba ar SD
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Psihosociala atbalsta sanemsSana dzivesvieta bez SD iesaistes 4. shéma
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5. DOKUMENTACIJA PSIHOSOCIALA ATBALSTA
SNIEGSANAI

Par mérka grupu aizpildama dokumentacija psihosociala atbalsta sniegSanai:

- “Merka grupas atbilstibas noteikSana psihosociala atbalsta sanemSanai” (skatit
2. pielikuma ieklauto BKUS elektroniskas informacijas sisteémas attélojumu).

Merka grupas bérnam nonakot pie sava BKUS arst&josa arsta, tiek izvertets bérna veselibas
stavoklis. Veidlapa BKUS arsts atzimé sadalu “smaga slimiba”, kas ir kritérijs psihosociala
atbalsta sanems$anai. Papildus tiek atziméti lauki — “funkcionalie traucgjumi”, “invaliditate”.
BKUS arstgjosais arsts atbilstosi psihosociala atbalsta procesu shémam (ambulatoram vai
stacionaram) piesaka mérka grupas b&rnu psihosociala atbalsta sanemsanai. Veidlapa paredz&ta
aizpildiSanai BKUS elektroniskaja informacijas sistéma. “Meérka grupas atbilstibas izvertéSanas
un sadarbibas procesa veidlapa” (skatit 3. pielikumu).

Uzsakot sadarbibu, par katru mérka grupas bérnu un katru vina gimenes locekli, kurs§ ir
piekritis psihosociala atbalsta sanemsSanai, tiek aizpildits gritibu izveértgjums, kas ieklauj
dazadus padzilinatus jautajumus mérka grupas b&ma un vina @gimenes loceklu
psihoemocionalas, psihosocialas un ikdienas funkcionéSanas sféras, ka ari tiek izveértctas
individualas vajadzibas, izvirzot mérki un uzdevumus. Izveértesanas laika veriba tiek pieversta
ne tikai mérka grupas emocionalajam, bet ari fiziskajam vajadzibam. Apzinot vajadzibas, tiek
definétas esosas griitibas gan no mérka grupas skatfjuma, gan no BKUS sociala darbinieka, un
tas var bt atSkirigs. Tapat tiek apzinati mérka grupas esosie iek§€jie un argjie resursi, un resursi,
kuri nepiecieSami, lai apmierinatu vajadzibas un risinatu konstatétas griitibas. BKUS socialais
darbinieks, kurs veic izvertéjumu, piesaista ari citus psihosociala atbalsta specialistus, tadgjadi
mérka grupai nodroSinot multidisciplinaru specialistu atbalstu. Griitibu izveért§jumu ir
iesp&jams parskatit un aizpildit no jauna visu pakalpojuma sniegSanas laiku, tad€jadi arT mainot
sadarbibas procesa mérkus un uzdevumus. Veidlapa paredzeta aizpildiSanai BKUS
elektroniskaja informacijas sisteéma;

— veidlapas “Novértésanas anketa gimenes locekliem” un “NovértéSanas anketa bérnam”
(skatit 5. un 6. pielikumu).

Noslédzot sadarbibu, meérka grupas bérna likumiskais parstavis aizpilda veidlapu
“Novertésanas anketa gimenes locekliem”, kura tiek nosiitita uz mérka grupas likumiska
parstavja e-pastu. Veidlapu “Novértésanas anketa bérnam” no 12 gadiem (atbilstosi attistibas
Iimenim ar likumiska parstavja atlauju) aizpilda arm mérka grupas bérns, ta tiks nositita uz
mérka grupas bérna e-pastu. Gadijuma, ja mérka grupas bérnam nav e-pasta, veidlapa tiks

nosiitita uz mérka grupas likumiska parstavja e-pastu, ieprieks izrunajot, ka mérka grupas bérns
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So veidlapu aizpildis. Lai uzlabotu psihosociala atbalsta kvalitati un veicinatu ta attistibu, anketa
ir ietverti jautajumi par pieredzi, kas giita, sanemot psihosocialo atbalstu. Veidlapas paredzgtas
aizpildiSanai elektroniska forma;

— veidlapa “Rekomendacijas” (skatit 7.pielikumu), tick noradits nepiecieSamais
pakalpojums psihosociala atbalsta sanemsanai, ta mérkis un apjoms, vienlaikus ieklaujot
informaciju par mérka grupas bérna un vina gimenes loceklu gratibam un vajadzibam. Veidlapa
paredzeta aizpildiSanai BKUS elektroniskaja informacijas sisteéma;

— veidlapa “PEP mammas sadarbibas apraksts” (skatit 8.pielikumu).

Noslédzot sadarbibu, par katru mérka grupas likumisko parstavi, kuram bija sadarbiba ar PEP
mammu, tiek aizpildita veidlapa, kur ir aprakstits konsultaciju laika parrunatais, sniegtais
atbalsts un noraditas rekomendacijas. Sanemtas rekomendacijas BKUS socialais darbinieks
pievienos veidlapa “Rekomendacijas”. Veidlapa paredzéta aizpildiSanai elektroniska forma;

— veidlapa “Auklites sadarbibas apraksts” (skatit 9. pielikumu). Par katru mérka grupas
beérnu, kam tika sniegts auklites pakalpojums, tiek iesniegts apraksts, kurd ir noradita
informacija par sadarbibas laika sniegto atbalstu. Veidlapa paredzeta aizpildiSanai elektroniska
forma;

— veidlapa “Atgriezeniska saite (skatit 10.pielikumu) sniedz atgriezenisko saiti SD par
sadarbibu ar mérka grupu un mérka grupai ieteicamo rekomendaciju izpildi — kurus no
rekomendacijas ieklautajiem pakalpojumiem/atbalsta pasakumiem ir bijis iesp&jams realizet,
ka arm1 sniedz informaciju par tiem gadijjumiem, ja rekomendacijas noraditos
pakalpojumus/atbalstu nav iesp&jams nodroSinat.

— klienta lieta: uzsakot darbu ar mérka grupu, taja norada informaciju par sniegto atbalstu
mérka grupas personam. Klienta lieta ietver informaciju par personas datiem, gimenes
problémam, iejaukSanas un problému risinaSanas iemesliem, veikto darbibu parskatu, sniegto
rekomendaciju aprakstu. Noradito informaciju klientu lieta ietver §adi dokumenti:

> mérka grupas likumiska parstavja piekrisana, ka vin$ piekrit vina un vina bérna datu
nodosanai un sanemsanai atpakal no SD;

> veidlapa: “Mérka grupas atbilstibas noteik$ana psihosociala atbalsta sanemsanai”;

> veidlapa: “Merka grupas atbilstibas izveért€Sanas un sadarbibas procesa veidlapa”;

> veidlapa: “PEP mammas sadarbibas apraksts”;

> veidlapa: “Auklites sadarbibas apraksts”;

> veidlapa: “ Rekomendacijas”;

> veidlapa: “Novertésanas anketa gimenes locekliem”;

> veidlapa: “Novertésanas anketa bé&rnam”,;
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> veidlapa: “Atgriezeniska saite”.

Psihosociala atbalsta nodroSinasanai tiek uzkrati dazadi merka grupas dati:

— bérna vards, uzvards;

— bérna personas kods;

— bérna vecums (uzsakot sadarbibu);

— dzimums;

— dzivesvietas adrese — faktiska/ deklareta;

— bérna kontaktinformacija;

— likumiska parstavja vards, uzvards;

— likumiska parstavja personas kods;

— likumiska parstavja kontaktinformacija;

— bérns versies ambulatori;

— bérns atrodas stacionara;

— bérna diagnoze;

— bérnam invaliditate — ir/nav/dokumenti iesniegti/ tiek form&ti dokumenti;

— bérnam funkcionalie traucg&jumi — ir/nav.

Personas dati tiek apstradati saskana ar:

— visparigas datu apstrades regulas prasibam. Tiesiskais pamats personas datu apstradei
ir Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta a); b) un e) apak$punkti un
9.panta 2.punkta a) un h) apakspunkti;

— BKUS Privatuma politiku®! un citiem iek3gjiem normativajiem aktiem.

Personas datu droSiba: apstradajot personas datus, tiek nodroSinata to aizsardziba pret
apdraud&jumu. BKUS datubazei kopijas tiek regulari veidotas 2 reizes diena un uzglabatas 30
dienas. Informacijas sist€émas “Saule” un “Andromeda” piekluves, redigé$anas un dz&sanas
tiesibas var tikt pieSkirtas lietotaju grupai vai individualam lietotajam atkariba no darba

uzdevuma, kads uzdots par konkréto moduli/funkcionalitati.

31 https://www.bkus.lv/lv/content/privatuma-politika
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PIELIKUMI

1.pielikums
GIMENU PIEREDZES STASTI

Psihosociala atbalsta izstrades laika tika aptaujatas vairakas gimenes par vinu pieredzi
atbalsta sanemsana, saskaroties ar dzives izaicinajumu, kad b&rnam konstat€ta smaga
slimiba/diagnoze. Gadijumi ir anonimizgeti, stastitaja akcentgjot giito pieredzi un secinajumus.

1. stasts:

Smaga diagnoze tika noteikta jaunas gimenes pirmajam b&rnam. Sakotngji, kad tika
piedavats psihoemocionalais atbalsts, b&rna mamma no palidzibas atteicas, uzskatot, ka pati
tiks gala. Kad bérns bija sasniedzis 7 — 8 gadu vecumu, b&rna mamma saprata, ka vecaku slogs
ir parak liels, vina pirmo psihologa atbalstu sané€ma, atrodoties ar bérnu rehabilitacijas centra.
P&c dazam konsultacijam vina pozitivi novertéja iesp&ju sanemt psihologa konsultacijas, tacu
partneris psihologu intervenci neatbalsta. Bérna tevs labprat sadarbojas ar kapelanu. Bérna
mamma apSauba grupu nodarbibu efektivitati, jo tajas nespgj sevi atklat pilniba, ta vieta uztver
ari citu sapes un lidzpardzivo, kas palielina psihoemocionalo slodzi. Vinai patik komunicét ar
citu bernu mammam, kuram ir lidziga dzives situacija, tacu tad tieSa veida par problémam un
1zaicinajumiem neruna.

Atzimge, ka pieredzeto varetu uzlabot, atvieglojot dokumentu sanemsanu un talaku
iesniegSanu, piemeéram, arsta izrakstus sanemt elektroniski, arsta nosiitjjumus
ambulatoriem izmekléjumiem un atkartotam vizitem sagatavot jau arsta vizite,
atzinumus par tehniskiem paliglidzekliem, ko izrakstijis arsts vai ergoterapeits, iesniegt

atbilsto$a iestadé, vél atrodoties stacionara.

2. stasts:

Bérna mamma dalas pieredzg, ka, atgriezoties no stacionara ar mazu bérnu, kuram péc
piedzimSanas konstat€ta smaga diagnoze, griitakais bija koordinét sadarbibu ar socialo
dienestu, izpildit arstgjosa arsta rekomendacijas par fizioterapiju, arstu konsultacijam, utt.,
apvienojot to ar citiem pienakumiem sadzivé. Vina atceras gadijumu, kad arsts nozimgjis
specialista (redzes pedagogs) konsultaciju, kuru ilga laika posma Latvija nav var&jusi atrast.
P&c ilgiem meklgjumiem un neskaitamiem zvaniem uz arstniecibas iestadém izradijas, ka $ads
specialists ir pieejams, tacu “ar citu nosaukumu”.

Pieredzes uzlaboSanai noderigs biitu mentors, kur§ péc atgrieSanas dzivesvieta

pirmo divu méneSu laika gimenei palidzétu iejusties jaunaja loma un apstaklos, kurs
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painteresétos, ka gimenei sokas, palidzétu risinat neskaidros jautajumus un sakartot
ikdienu — pierakstities uz konsultacijam, manipulacijam, izmekléjumiem utt., radot
péctecibas sajiitu tam psihoemocionalajam atbalstam, kas sanemts, arstejoties stacionara.
Bérna mamma dalas pieredz€ par psihoemocionalo atbalstu klatesamibas forma, iedroSinot
jautat un skaidrojot saslimSanas biitibu, ko BKUS nodrosinajusi arsti un Reto slimibu centra
koordinatore, kura inform&jusi par pieejamibu, tad€jadi radot drosibas sajutu situacija, kad ne
psihologs, ne kapelans, ne socialais darbinieks atbalsta snieg§ana (mammai nezinamu iemeslu
del) nav piedalijies.

Tapat dazZreiz noderigs biitu auklites pakalpojums ari nakts stundas, lai reizi pa
reizei vecaki varétu netraucéti veltit laiku miegam, zinot, ka bérns tiks pieskatits un
apriupets.

Ka pozitivo pieredzi norada bralu un masu atbalsta grupu, kura piedalijusies meita — bérna
ar smagu diagnozi vecaka masa. ST grupa masai bijusi “vinas drosa vieta”, jo taja nebija jaatbilst
lomai “‘stipra masa”. Atbalsta grupa meitai devusi gan piederibas sajiitu, gan iesp&ju bez
nosodijuma paust emocijas, tai skaitd dusmas. Savukart bérna tévs apmekle viru atbalsta grupu,
ko vada psihoterapeiti. Gimene pieredz&jusi, cik biitiski, sanemot psihoemocionalo atbalstu, ir
uzlikot gimeni ka veselumu, nekoncentréjot uzmanibu tikai slimajam b&rnam, bet ari braliem,
masam un vecakiem.

3. stasts:

Slimnica 13 gadus vecs bérns ar augsta temperatiiru atteicies €st un dzert. Bérnam
apméram 1,5 gadu vecuma paradijusas slimibas pirmas izpausmes, vélak konstatéta smaga
saslim8ana ar vid&ji smagu gaitu, pie arsta ped&jo reizi bijis pirms 3 gadiem.

Bérnu audzina mamma un vecmamina, tetis dzivo skirti no gimenes, tacu bérnu apmekIg.
Beérns nerunaja, skolu un rehabilitacijas nodarbibas neapmeklgja. P€c bérna mammas stastita,
ar mérki noveérst €anas trauc€jumus piesaistijusi hipnospecialistu, tacu bérns kategoriski
atteicies caur muti uznemt jebkadu partiku, iznemot cepumus.

Stacionara arsts pieteicis sociala darbinieka un psihologa konsultaciju ar mérki veicinat
vecaku iesaisti un Iidzestibu, bérnam nodro$inat pamatsaslimsanai atbilstoSu arstéSanu un
rehabilitacijas pakalpojumus.

Bérna pieredzes uzlaboSanai biitu noderiga arstéjosa arsta (gimenes arsta) aktiva
sadarbiba ar bérna vecakiem un pasSvaldibas socialo dienestu, psihosociala atbalsta
nodros§inasanas specialistiem, kas vajadzibas gadijuma savlaicigi piesaistitu nepiecieSamos

specialistus (rehabilitologu, psihiatru u.c.).
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4. stasts:

Lidz 20.ned€lai gritnieciba noritjusi bez sarezgljumiem, taCu kartgja planveida
ultrasonografijas izmekl&juma “pasaule sabruka”. Arsts izskaidroja, ka griitniecibas iznakums
blis smags, sieviete nav vElgjusies par saviem pardzivojumiem runat, tadeél no psihologa
palidzibas atteikusies. Emocionalo pardzivojumu d&|l vina nevarja darit majas darbus, loti
daudz raudaja. Dzivojot sava parlieciba, sevi uzskatijusi par psihiski veselu, un pasnavibas
domas nav bijusas, tade] specialista palidzibu noraidijusi, kaut arT katru vakaru ieslégusies
vannasistaba un raudajusi. Ka vienu no grutakiem soliem sava pieredzé atzimé ricibu péc
lémuma mainas — ta ka vienu reizi no psihologa palidzibas bija atteikusies, kad pardomajusi,
bija loti griiti mekl&t palidzibu.

Pieredzes uzlaboSanai noderiga biitu informacijas pieejamiba, pieméram, psihologu
(krizes centru) talruna numuri socialajos tiklos, citas redzamas vietas, pieméram,
slimnicas lifta vai gaitenos, klusuma telpa u.c.

Bérna mamma dalas pieredzg, ka atbalsts, ko dzivesvieta sanémusi gimene, vienmer bijis
vecaku iniciativas rezultats. Socialais dienests neesot piedavajis pakalpojumus, vienmér tie
bijusi beérna vecaki — uzzinot par kadu pakalpojumu no citu bérnu vecakiem, ltigusi pieskirt tadu
ar1 viniem. Ka palidzoSu saskata iespéju sanemt planveida strukturétu informaciju par
iespéjam un noradém par pakalpojuma sanemS$anu, pieméram, ja arsts rekomendgjis
konsultaciju vai manipulaciju, noderigas buitu norades, kur izmekléjums pieejams, kadas
secigas darbibas javeic, lai rekomendétas konsultacijas/manipulacijas sanemtu — ir/nav

jaiet pie gimenes arsta péc nositijuma, kur japierakstas uz izmekl&jumu utt.

5. stasts:

Pieredzg dalas gimene, kura bérna tévs ir atvérts dazada veida sadarbibai ar psihologu —
izprot gan individualo konsultaciju nozimi, gan saskata ieguvumu, ko var sniegt atbalsta grupas,
kuras tiekas cilveki ar vienojoSo faktoru. Bérna mamma, saskaroties ar bérna smago slimibu,
noslégusies sevi un ar grutibam piekritusi pirmajai psihologa konsultacijai. Psihologs vaicajis,
kadu palidzibu bérna mamma sagaida, bet, kad uz $o jautajumu vina nav var€ja atbildét, dazu
mintsu laika konsultacija noslégusies. Pietriicis iejutiguma, kas licis noslégties vél vairak. Péc
laika vina piekritusi konsultacijai pie cita specialista, kur§ akceptgjis, ka sievietei ir griiti but
atveértai un tapec vina pirmajas konsultacijas loti daudz klusg€jusi. Kad sajutusi specialista
ieinteres€tibu un vélmi palidzet, konsultacijas bija loti vertigas un palidzoSas.

Pieredzi varetu uzlabot, ja specialisti nemtu véra, ka, piedavajot psihoemocionalo

atbalstu, ne visi spéj atbildet, ko tieSi sagaida no psihologa (specialista).
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Ikdienas griitibas nereti sagada informacijas, ne pakalpojumu trikums — lielako dalu par
pieejamiem pakalpojumiem, atbalsta iesp&jam vecaki uzzina no citu bérnu vecakiem, nevis no
arstniecibas, apriipes un atbalsta personala vai iesaistito institiiciju darbiniekiem. Vecaki velreiz
uzsver, ka, lai pajautatu, ir jabit inform&tiem. Gimene atzimé, ka loti palidzoSs ir akitais
atbalsts, tacu v€laka laika posma vecakiem paradas izdegSanas pazimes, var piemeklet atkaribas

un citas griitibas, $ados gadijumos noderetu ari psihiatra iesaiste.

Uzklausot $o un citu gimenu pieredzi, ka biitiskus var izdalit $adus secinajumus:

Nosakot/pazinojot diagnozi, svarigi:

— informaciju sanemt dozg&ta veida, izskaidrotu, ar iedroSinajumu parjautat;

— nodrosinata psihologa konsultacija gan diagnozes “meklésanas”, gan pazinosanas laika;

— iesp€ja sanemt norades par to, kur javersas, lai izpilditu arsta sniegtas rekomendacijas
un norades par nepiecieSamajam specialistu konsultacijam un izmeklgjumiem;

— grutibas nonakusai gimenei palidz sagatavota/nodroSinata “cela karte”, kura butu
noraditi turpmakie soli p&c izrakstiSanas no stacionara;

— ikdienas atviegloSana 1paSi noderiga var biit sociala darbinieka vai psihologa
konsultacija, kura varétu sanemt praktisko informaciju par pieejamo finansialo atbalstu, ka ar1

sanemt psihologisko atbalstu un informaciju, kur tas pieejams..

Pilnvértiga, pécteciga psihosociala atbalsta nodroSinasanai:

— palidzetu, ja slimnica péc iesp€jas atrak tiktu nodroSinata psihoemocionala atbalsta
personala konsultacija. Ja vecaki no tas atsakas, ir vertigi piedavat velreiz, paskaidrojot
potencialos ieguvumus;

— péc izrakstiSanas no stacionara gimene labprat sanemtu zvanu no specialista, kur$
parliecinas, ka gimene funkciong, nepiecieSsamibas gadijuma piedava palidzibu;

— iesp€jams, ir stavoklu/slimibu grupas, kuram/kuru vecakiem visiem biitu veértigs
kvalific@ts psihoemocionalais atbalsts, piem&ram, priekslaikus dzimuSo bérnu vecakiem;

— psihoemocionala atbalsta efektivitati ietekmé pakalpojuma pielagoSana individualam
vajadzibam;

— priekSstati, aizspriedumi par psihologiem mazinas bridi, kad konsultacijas tiek
sanemtas;

— pirmo reizi pievienojoties atbalsta grupai, var nakties izjust citu sapes un lidzpardzivot,
tau, iemacoties dalities ar savam emocijam un pardzivojumiem, var sanemt atbalstu,
stiprinajumu;

— nereti noderiga biitu psihiatra konsultacija;
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— informacija par pieejamo psihosocialo atbalstu, kas gimenei tiek nodro$inata, rada
drosibas sajiitu ari tad, ja ta uzreiz netiek izmantota. Zinot, kur meklét palidzibu, gimene péc

tas var vérsties ar1 velak.

Socialais atbalsts:

— nereti gimenes ar bérnu, kuram konstatéta smaga slimiba/diagnoze, nesanem savlaicigi
pakalpojumu un daudz laika pavada, meklgjot lidzigu informaciju (par invaliditates kartosanu,
par paliglidzeklu pieejamibu un valsts finansialo palidzibu, par izglitibas jautajumiem u.c.);

— ir sastopamas situacijas, kad péc izrakstiSanas no stacionara vecaki nav informéti, ka
péc palidzibas var versties SD un kadas ir ta funkcijas;

— biatiski, lai SD socialie darbinieki butu inform@ti par atbalsta iesp&am konkrétai
gimenei un varétu $o informaciju nodot strukturéta veida;

— gimenes sagaida, lai SD socialais darbinieks pilditu atbalsta personas lomu, kas gimenei
palidzeétu veiksmigak parorient€ties no slimnicas apstakliem uz ikdienu, kas pec izrakstiSanas

no stacionara ir atskiriga no ierastas.

Koordinators:

— ja gimene uz telefona zvaniem kada iemesla d€] neatbild, ir vértigi vinus uzrunat
atkartoti;

— komandas vaditajs, kur§ koording psihosociala atbalsta komandas tikSanos, var sekmét
gimenei neierastu, sarezgitu jautajumu risinasanu;

— arT gimenei ir butiski sniegt atgriezenisko saiti par sanemto pakalpojumu, lai
nostiprinatu parliecibu par pakalpojuma kvalitates pastavigu pilnveidi;

— daziem vecakiem var biit bail/neérti dalities ar slikto pieredzi, nepiecieSams
iedrosinajums un atverta atticksme, lai sanemtu ari negativo atgriezenisko saiti;

— T1pasa vériba, noslédzot psihosociala atbalsta sniegsanu BKUS, javelta gimeném, kuram

ir ierobeZotas komunikacijas iesp&jas un/vai nav pieejams internets, lai sazinatos attalinati.

Paliativa aprupe:

— gimeném nereti nav skaidrs, kura bridi griezties paliativaja dienesta;

— nebija skaidri uznemsanas nosacijumi paliativas apripes dienesta.
Specialistu kompetence:

— gimenes sagaida, ka arstniecibas un atbalsta personals biis empatisks un iecietigs;

— gimenes vélas dzird@t ari skaudru patiesibu, ta¢u bezcerigas prognozes rada paridarijjuma
sajutu;

— svariga ir gan nodro$inata arstniecibas, apriipes un atbalsta pakalpojuma kvalitate, gan
atticksme, ar kadu ta tiek sniegta;
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— ieteikums noliegt jiitas, piem&ram, “viss biis labi”, “neskumstiet”, “jums vél biis citi
berni” u.tml. liek justies nesaprastam un vientulam savos pardzivojumos;
—specialistu kompetenc ir mazinat stigmas, tade] loti palidzosa ir arT “paSsaprotamu”

vardu skaidroSana, pieméram, vards “institiicija” vairakiem vecakiem izklausas bied€joss.

Riipes par gimeni:
— versot uzmanibu TpasSajam b&rnam, nereti tiek aizmirsts par gimenei ka vienotu veselumu,
taCu atbalsts nepiecieSams ari pargjiem gimenes locekliem;
- gimeng, kas sanémusi pirmreiz&jo krizes intervenci, griitibas var rasties vélaka laika
posma, kad atbalsta pasakumi noslégusies. Periodisks psihosocialais atbalsts gimenei varétu

palidzet risinat sadziviskus stridus un, iesp&jams, noverst atkaribu veidoSanos.
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2.pielikums
Meérka grupas atbilstibas noteikSana psihosociala atbalsta sanemSanai*/**

Atbilst mérka grupai [J

Smaga slimiba:[] OPirmreiz&ja CDHroniska/ilgstosa L1 Nav [ NoteikSanas procesa
(diagnoze nosaukums)

Invaliditate:1 Ir, 0 Nav O Dokumenti iesniegti [ Tiek forméti dokumenti

(datums 1idz kuram noteikta)

Funkcionalie trauc&jumi: CJ Ir [ Nav
*Aizpilda arsts ~ **Veidlapa paredzeta aizpildisanai BKUS elektroniskaja informacijas sistéma

Ir motivacija sadarbibai: [1B&rns LlGimene [INav motivéti

Piezimes:
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2.pielikums

Meérka grupas atbilstibas noteikSana psihosociala atbalsta sanemSanai/*
BKUS elektroniskas informacijas sisteémas att€lojums

E

-

Mosdifjuma informacija  Arsta specidlista konsulticija NosOtijumu saraksts ”

rd
Nepiecie3ama konsultacija pie speciilista: Nodala: ’hlgutitaj s:

e
0011 = v

Pacients piederigs programmai A
v 02.11.2022 v [ ] "atbalsta sist&ma bérniem ar smagam diagnozém
un vinu gimenes locekliem"”

SOCIALAIS DARBINIEKS

Velamais konsultacijas

laiks (periods no-fidz): BRI

[ ] STEIDZAMS

Papildus informacija:

Meklat

'SOCIALAIS D.'RBINIEKS |

() Pamemt |° Atcelt |

*Aizpilda arsts
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Nositijuma informacija | Arsta speciilista konsulticija Nositijumu saraksts

Nepiecie3ama konsultécija pie specialista: Nodala: Nosutitajs:
SOCIALAIS DARBINIEKS 00-11 v
: - Pacients piederigs programmai
(] STEDZAMS ‘:i:;"}a's “"::E;g:}s 02112022 ~ 02112022 v (M) "Atbalsta sistéma b&rniem ar smagam diagnozam
P ' un vinu gimenes locekliem”
Papildus informacija:
testa nosdtfjuma informacij
Izveidot pacientam jaunu nosatjumul ) 1zveidot nosutfjumu
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neobligati var pierakstit klat komentarus par sadarbibas motivaciju, ja tas nepieciesams.

bt | l <vieta komentariem, ja ir funkcionalie traucgjumi=

2w ] o s
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3.pielikums

Meérka grupas atbilstibas izvértéSanas un sadarbibas procesa veidlapa*

Meérka grupas bérna vards, uzvards:
Meérka grupas bérna personas kods:
Merka grupas bérna vecums (uzsakot psihosociala atbalsta sanemsSanu):

Merka grupas bérna dzimums: sieviete [ virietis [
Meérka grupas bérna talrunis: e-pasts:
IzverteSanas datums psihosociala atbalsta sanemsanai: . 202
Meérka grupas bérna faktiska adrese: Novads:
Pilseta/Pagasts

Ielas/Majas nosaukums: Majas/Dzivokla numurs:
Meérka grupas bérna deklareta adrese: Novads:
Pilseéta/Pagasts

Ielas/Majas nosaukums: Majas/Dzivokla numurs:
Likumiska parstavja vards, uzvards, statuss:
Likumiska parstavja talrunis: e-pasts:

[ Mérka grupas beérns versies ambulatori

L1 Mérka grupas bérns versies stacionara

Pamatinformacija:
(gimenes situdcija, socialie apstakli, izglitibas iestades apmekléjums, attiecibas ar
vienaudziem, u.c. svarigi faktori):

Merka grupas

resursi:

Merka grupas iespéjamie

riski:

Merka grupas bérna griitibu izveértéjums:

Instrukcija: izvertet mérka grupas griitibas, vajadzibas, ka ar1 izstradat sadarbibas planu
psihosociala atbalsta sanemsanai atbilstosi gimenes vajadzibam Veidlapa ir minéti vairaki
faktori un simptomi, kas skar b&rna psihoemocionalo, psihosocialo un ikdienas
funkcionéSanas sferas. Liidzu, izvertgjiet katru no faktoriem atbilsto$i noraditajam izvélném
(nav, reti, biezi, gandriz vienmer).

Nr. Sferas izverteSana nav | reti | biezi |gandriz
vienmer

Psihoemocionalas sféras izverteSana

1. Akdita krizes situacija (izvert€§jumu veic
dalgji/neveic)
2. Bérnam ir griitibas pienemt slimibu

(izvairas no sarunam par to vai aktivi
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noraida slimibu, nesp&j adaptéties jaunam
dzives ritmam u.tml.)

(98]

B@rns izjut satraukumu un bailes

R

Bérns izjut dusmas un aizkaitinajumu

Bérns izjiit nomaktu garastavokli un
energijas trikumu

Bérnam ir domas par paSnavibu

~

Bérnam ir paSkaitgjoSa uzvediba

Citas griitibas (lidzu, precizgjiet):

Psihosocialas sféras izverteSana

Bérnam ir atbalsta trikums, konflikti
gimeng (vélme izol&ties no gimenes,
nevélas atgriezties majas u.c.)

10

Bérnam ir griitibas attiecibas ar
vienaudziem (jiitas nepienemts vai
atstumts slimibas dél, nevar veikt ierastas
aktivitates — piedalities pulcinos, apmeklet
sporta treninus u tml.)

11.

Atkaribu problematikas pazimes gimeng
(bérnam vai gimenes
loceklim):

12.

Pieredzéta vai aktuala fiziska vardarbiba

13

Pieredzeta vai aktuala emocionala
vardarbiba

14

Pieredzeta vai aktuala seksuala vardarbiba

15

Pieredzeta vai aktuala novarta pameSana

16

Neveriga attieksme pret bérna
pamatvajadzibam, vina veselibu vai
likumiskajam parstavim ir nepietieckamas
zinaSanas par bérna vajadzibam, apriipi,
audzinaSanas prasmju trilkums

17.

Citas griitibas (liidzu,
precizgjiet):

Ikdienas funkcioné$anas izvértéSana

18.

EsoS$a saslim$ana vai prognozéta
saslimSana ar smagu slimibas gaitu un
pazeminatu dzives kvalitati

19

Terminéta dzivildze

20.

lerobeZojumi, griitibas veikt ikdienas
aktivitates/parvietoties, siidzibas par
bieZam sap€m, vai izvairiSanas iesaistities
aktivitates, kas lidz $im ir patikusas

21.

Lidzestibas trilkums arstniecibas procesa

22.

Negativas izmainas miega paradumos
(ladzu,
precizgjiet):
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23 Negativas izmainas €Sanas paradumos
un/vai svara (ladzu,
precizgjiet):

24. Kognitivo procesu izmainas slimibas

ietekme (griitibas koncentréties un noturet
uzmanibu, gritibas iegaumét un vélak
atcer€ties informaciju, griitibas atbilstosi
vecumposmam analiz€t un visparinat
informaciju, paaugstinata nogurdinamiba)
25 Citas griitibas (liidzu,

precizgjiet):

Kriteriji rezultatu interpretacijai:

— javeidlapa galvenokart sniegtas atbildes “nav”, “reti”, var uzskatit, ka mérka grupai nav
gritibu vai tas ir izteiktas loti vaji, tiek uzskatits, ka mérka grupal izvért€juma bridi nav
nepiecieSams turpinat psihosociala atbalsta nodroSinasanu, talaka sadarbiba atbilstosi
nepiecieSamibai, vienojoties ar mérka grupu ;

— ja veidlapa ir sniegtas vairakas atbildes “biezi”, var uzskatit, ka gimenes gritibas ir
vidgji izteiktas. Ir rekomendgjams, atbilstosi konstatetajam grutibam, iesaistit atbalsta
pakalpojuma pieskirSanai, un rekomend&t sanemt atbalsta pasakumus pasSvaldiba
atbilstosi dzivesvietai;

— ja veidlapa apgalvojumos sniedz atbildes “gandriz vienmér”, griitibas uzskatamas par
butiski izteiktam/ smagam. Rekomend€ama psihosociala atbalsta pakalpojumu
sanemsana.

Janem veéra, ka izvertgjuma rezultatiem ir informativs raksturs, tie ir javerte kvalitativi
atbilstosi katras gimenes individualajai situacijai. Piedavajot un pieskirot psihosocialo atbalstu,
janem veéra gimenes aktuala motivacija.

Gimenes loceklu griitibu izvertéjums

Instrukcija: izvertet mérka grupas griitibas, vajadzibas, ka ar1 izstradat sadarbibas planu
psihosociala atbalsta sanemsanai atbilstosi gimenes vajadzibam. Veidlapa ir minéti vairaki
faktori un simptomi, kas skar bérna gimenes loceklu (likumiska parstavja, brala, masas u.c.),
kas dzivo viena majsaimnieciba, psihoemocionalo, psihosocialo un ikdienas funkcion&$anas
sferas. Ludzu, izvertgjiet katru no faktoriem atbilstosSi noraditajam izvélne€m (nav, reti, bieZi,
gandriz vienmer).

Nr. Sferas izverteSana nav reti biezi [gandriz
vienmer

Psihoemocionalas sféras izverteSana

1. |Akdta krizes situacija (izvert€jumu veic dalgji/
neveic)

2. |Ir gritibas pienemt bérna slimibu
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3. |Izjut satraukumu, bailes un/vai trauksmi, kas
saistita ar bérna veselibas stavokli

4. |[[zjat nomaktu garastavokli un energijas
trikumu, kas saistits ar bérna veselibas stavokli

5. [Izjut psihoemocionala atbalsta trikumu

6. |Citas grutibas (ludzu,
precizéjiet):

Psihosocialas sféras izverteSana

7. [|Atbalsta trikums sadzivisku jautajumu
risinasana

8. |Atkaribu problému pazimes gimeng

0. |Novérojama vardarbiba/aizdomas par
vardarbibu pret bérnu :

Fiziska

vardarbiba

Emocionala

vardarbiba

Seksuala

vardarbiba

[Novarta pameSana

10. |Pieredzeta vai aktuala fiziska vardarbiba

11. |Pieredzeta vai aktuala emocionala vardarbiba

12. |Pieredzeta vai aktuala seksuala vardarbiba

13. |Pieredzeta vai aktuala novarta pameSana

14. [Likumiskajiem parstavjiem ir nepietieckamas
bérnu audzinaSanas un apriipes prasmes

15. [Citas grutibas (ltidzu,
precizgjiet):

Ikdienas funkcioné$anas izveérteSana

16. |Bérna saslimSana vai prognozéta saslimsSana ar
smagu slimibas gaitu pazemina gimenes dzives
kvalitati

17. |Bérnam terminéta dzivildze

18. [Bérnam slimiba negativi ietekmg&jusi gimenes
ienakumus

19. [Lidzestibas trikums arstniecibas procesa, bérna
slimibas noliegums

20. [Citas grutibas (ltidzu,

precizgjiet):

Kriteriji rezultatu interpretacijai:
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— ja veidlapa galvenokart sniegtas atbildes “nav”, “reti”, var uzskatit, ka merka grupai
izvert€§juma bridi nav nepiecieSams turpinat psihosociala atbalsta nodrosinasanu, talaka
sadarbiba atbilstosi nepiecieSamibai, vienojoties ar mérka grupu ;

— ja veidlapa ir sniegtas vairakas atbildes “biezi”, var uzskatit, ka gimenes gritibas ir
vidgji izteiktas. Ir rekomend&jams, atbilstosi konstateétajam griittbam, iesaistit atbalsta
pakalpojuma pieskirSanai, un rekomendét sanemt atbalsta pasakumus pasvaldiba
atbilstosi dzivesvietali;

— ja veidlapa apgalvojumos sniedz atbildes “gandriz vienmer”, griitibas uzskatamas par
butiski izteiktam/ smagam. Rekomend&ama psihosociala atbalsta pakalpojumu
sanemsana.

Janem veéra, ka izvertejuma rezultatiem ir informativs raksturs, tie ir javerte kvalitativi
atbilstosi katras gimenes individualajai situacijai. Piedavajot un pieskirot psihosocialo atbalstu,
janem veéra gimenes aktuala motivacija.

Motivacija: Motivacija un iesaiste
O Ir L1 Nav sadarbibas laika:
Pamatojums:

Sadarbibas process mérka grupas beérniem, kas atrodas stacionara vai versas
ambulatori, un vinu gimenes locekliem

O Konsultacijas pie psihologa
Planoto konsultaciju skaits

merkis:
uzdevumi (uz ko stradat):
piezimes:
atgriezeniska saite:
O Sociala darbinieka konsultacija
merkis:
uzdevumi (uz ko stradat):
piezimes:
atgriezeniskd saite:
[0 Kapelana konsultacija
merkis:
uzdevumi (uz ko stradat):
plezimes:
atgriezeniska saite:
O Pediatrijas spéles specialista konsultacija
merkis:
uzdevumi (uz ko stradat):
piezimes:
atgriezeniskd saite:
[] Atbalsta grupa
merkis:
uzdevumi (uz ko stradat):
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piezimes:

atgriezeniskd saite:

O PEP mammas atbalsts
merkis:

uzdevumi (uz ko stradat):
plezimes:

atgriezeniska saite:

O Auklites pakalpojums
merkis:

uzdevumi (uz ko stradat):
piezimes:

atgriezeniska saite:

Psihosociala atbalsta merki.:

[J Sasniegti;

O Dalgji sasniegti,

[0 Nesasniegti

Pielikumi:

Specialists, kur$ veica izverte§jumu

(vards, uzvards, amats)
*Veidlapa paredzéta aizpildisanai BKUS elektroniskaja informacijas sisteéma
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4.pielikums

Rekomendaciju pieméri mérka grupai

Rekomendacijas specialistu konsultacijam un socialajiem pakalpojumiem:

Sociala darbinieka konsultacija

Kapelana konsultacija

Psihologiska konsultésana bérna likumiskam parstavjiem

Psihologiska konsultésana bérnam

Psihologiska konsultésana gimenes locekliem

SmilSu spélu terapija bernam

Makslas terapija be&rnam

Kognitivi biheiviorala terapija b&rnam

Psihologiska izpéte

PEP mammas atbalsts

Atbalsta grupas bérniem

Atbalsta grupas gimenes locekliem

Grupu nodarbibas pusaudzu vecakiem (pieméram, programma “Celvedis audzinot
pusaudzi”)

Grupu nodarbibas pirmsskolas vecuma b&rnu vecakiem (piem&ram, programma “B&rnu
emocionala audzinasana”)

Valsts asistenta pakalpojums

Asistents izglitibas iestade

Pavadonis — asistents

Gimenes asistents

Dienas apriipes centrs

Transporta (specializéta transporta) pakalpojums

Socialas apriipes/apripes pakalpojums bérniem

Apripe majas

Izglitojosas grupas

Pedagogiski mediciniska komisija
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"Atelpas briza" pakalpojums

Sociala rehabilitacija beérniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam

Sociala rehabilitacija no vardarbibas cietusam pilngadigam personam

Sociala rehabilitacija vardarbibu veikusam pilngadigam personam

Sociala rehabilitacija no psihoaktivam vielam atkarigiem b&rniem

Sociala rehabilitacija no psihoaktivam vielam atkarigam pilngadigam personam

Citi pakalpojumi

Rekomendéjama sociala palidziba:

Garanteta minimala ienakumu [imena izveértéSana

Pabalsts majokla pielagosanai invalidiem

Majokla pabalsts

Pabalsts individualo macibu lidzeklu iegadei

Pabalsts krizes situacija

Edinasanas izdevumi skola vai pirmsskolas izglitibas iestadé

Pabalsts izglitibas ieguves atbalstam

Cita sociala palidziba

Rekomendacijas bérnam:

Pieturéties pie lidzsvarota ikdienas ritma

Regulari apmeklet konsultacijas pie specialista

Citas rekomendacijas bérnam

Rekomendacijas gimenei:

Turpinat sadarbibu ar arstu un noziméto medikamentozo terapiju

Gimenei biitu vélams palidzets bérnam pieturéties pie lidzsvarota ikdienas ritma

Regulari veltit bérnam nedalitu uzmanibu, organizgjot kopigas aktivitates

Atbalstit un iedrosinat bérnu, paust atzinibu

Vecakiem un bérnam biitu vélams vienoties par gimenes noteikumiem

Citas rekomendacijas gimenei
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5.pielikums

Novertesanas anketa gimenes locekliem*
Labdien!

Noslédzot sadarbibas posmu, v€lamies apkopot informaciju par Jusu pieredzi, sanemot
psihosocialo atbalstu. Jisu viedoklis ir svarigs turpmaka psihosociala atbalsta sniegSanas
attistiba un kvalitates uzlabosana. Ludzu, anketu aizpildiet par kopigo gimenes loceklu pieredzi,
sanemot psihosocialo atbalstu. Jiisu sniegta informacija biis anontma un tiks analiz&ta apkopota

veida.
Pamatinformacija:

> No kadas pasvaldibas esat:
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Aizkraukles novads

Bérnu kliniska universitates slimnica

Projekts: “Atbalsta sistémas izveide bérniem ar smagam diagnozém un vinu gimenes locekliem”

+371 25606580, atbalstaprojekts@bkus.lv

Madonas novads

Saulkrastu novads

o o Jelgavas novads o o
o Aluksnes novads o Jelgavas valstspilséta o Marupes novads o Siguldas novads
o Auksdaugavas novads o Jekabpils novads o Ogres novads o Smiltenes novads
o Adazu novads o Jurmalas valstspilséta o Olaines novads o Talsu novads
o Balvu novads o Kraslavas novads o Preilu novads o Tukuma novads
o Bauskas novads o Kuldigas novads o R&zeknes valstspilséta o Valkas novads
o Cegsunovads o Kekavas novads o Reézeknes novads o Valmieras novads
o Daugavpils valstspilséta o Liepajas valstspilséta o Rigas valstspilséta o Varaklanu novads
o Dienvidkurzemes novads o Limbazu novads o Ropazu novads o Ventspils novads
o Dobeles novads o Livanu novads o Salaspils novads o Ventspils valstspilscta
o Gulbenes novads o Ludzas novads o Saldus novads
Cik gimenes locekli sanéma psihosocialo atbalstu:

o 1 o 4 o 7 o 10

o 2 o 5 o 8

o 3 o 6 o 9

» Kauri gimenes locekli sanéma psihosocialo atbalstu:

o Beéms o Onkulis

o Mamma o Vecmamma

o Tetis o Vectévs

o Bralis 1 o Krustmate

o Bralis2 o Krusttévs

o Bralis 3 o Audzugimene (laulatie)

o Masal o Aizbildnis

o Masa?2 o AudZugimene (persona)

o Masa3 o Cita persona

o Tante
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1. Ka Jus vertéjat sadarbibu ar BKUS socialo darbinieku?

Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu
Komentari par noveértéjumu:
leteikumi:
2. Ka Jus vertejat sadarbibu ar BKUS psihologu?
Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu
Komentari par noveértgjumu:
leteikumi:
3. Ka Jus vertejat sadarbibu ar BKUS kapelanu?
Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu
Komentari par novertgjumu:
leteikumi:
4. Ka Jus vertejat sadarbibu ar BKUS PEP mammu?
Gimenes locekli  kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu

Komentari par noveértéjumu:
leteikumi:
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5. Ka Jus vertejat sadarbibu ar BKUS aukliti?

Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu
Komentari par noveértéjumu:
leteikumi:

6. Ka Jus vertejat sadarbibu ar BKUS pediatrijas spéles specialistu?
Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu
Komentari par noveértgjumu:
leteikumi:

7. Ka Jus vertejiet sadarbibu ar BKUS koordinatoru?
Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu

Komentari par novertgjumu:

leteikumi:

8. Ka Jus vertejat psihosociala atbalsta ietvaros izstradatas rekomendacijas?

Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu

Komentari par noveértéjumu:

leteikumi:

9. Ka Jus vertejat sadarbibu ar savas pasvaldibas Socialo dienestu?

Gimenes locekli, kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu

Komentari par novertéjumu:

leteikumi:
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10. Ka Jus vertejat atbalsta grupas pakalpojumu?

Gimenes locekli  kuri | Loti Labi | Apmierinosi | Slikti Loti Sadarbiba
sanéma psihosocialo | labi slikti nav bijusi
atbalstu

Komentari par novertjumu:
leteikumi:

11. Kur§ no psihosocialajiem atbalstiem ir bijis svarigakais/vertigakais (iesp&jami
vairaki varianti):

Sociala darbinieka konsultacijas

Psihologa konsultacijas

Atbalsta grupas bérniem

Atbalsta grupas likumiskajiem parstavjiem
Atbalsta grupas gimenes locekliem

Kapelana konsultacijas

PEP mammas konsultacijas

Auklites atbalsts

Pediatrijas sp&les specialista konsultacijas
Atbalsts sadarbibas veidoSana ar Socialo dienestu
Rekomendaciju sanemsana, kas deva skaidru informaciju par talako ricibu
Cits

0O O OO0 OO O O o o0 o o

12. Ka Jis kopuma vértéjat sanemto psihosocialo atbalstu/pakalpojumu kvalitati?

Gimenes locekli, kuri sanéma | Loti labi | Labi Apmierinosi | Slikti Loti slikti
psihosocialo atbalstu

Komentari par novertéjumu:
leteikumi:

13. Vai sanemtais psihosocialais atbalsts ir devis kadus ieguvumus? Ja ja, tad kadus?

14. Ieteikumi psihosociala atbalsta uzlaboSanai:

Paldies par sniegtajam atbildem!

*Veidlapa paredzeta aizpildiSanai elektroniska forma
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Novéertésanas anketa bérnam*®

6.pielikums

Noslédzot sadarbibas posmu, v€lamies apkopot informaciju par Tavu pieredzi, sanemot
psihosocialo atbalstu. Tavs viedoklis ir svarigs turpmaka psihosociala atbalsta attisttba un

kvalitates uzlaboSana. Tava sniegta informacija biis anonima un tiks analiz€ta apkopota veida.

Pamatinformacija:

> No kuras pasvaldibas esi:

o Aizkraukles o Dobeles novads o Limbazu novads o Salaspils novads
novads o Gulbenesnovads o Livanu novads o Saldus novads
o Aluksnes novads o Jelgavas novads o Ludzas novads o Saulkrastu novads
o Auksdaugavas o Jelgavas o Madonas novads o Siguldas novads
novads valstspilseta o Marupes novads o Smiltenes novads
o Adazu novads o Jekabpilsnovads o Ogres novads o Talsu novads
o Balvu novads o Jurmalas o Olaines novads o Tukuma novads
o Bauskas novads valstspilséta o Preilu novads o Valkas novads
o Cesu novads o Kraslavas novads o Ré&zeknes o Valmieras novads
o Daugavpils o Kuldigas novads valstspilséta o Varaklanu novads
valstspilseta o Kekavas novads o Reézeknesnovads o Ventspils novads
o Dienvidkurzemes o Liepajas o Rigas valstspilséta o Ventspils
novads valstspilséta o RopaZzu novads valstspilséta
Vecums:
o) 12 o) 14 o) 16
o 13 o 15 o 17
Dzimumes:
o Sieviete o Virietis
1. Cik liela méra Tev patika konsultacijas ar BKUS socialo darbinieku?
o Lotilabi
o Labi
o Apmierinosi
o Slikti
o Loti slikti

o Sadarbiba nav bijusi
Komentari par novertéjumu:

leteikumi:
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2. Cik liela méra Tev patika konsultacijas ar BKUS psihologu?

Loti labi
Labi
Apmierinosi
Slikti
Loti slikti
o Sadarbiba nav bijusi
Komentari par novertejumu:
leteikumi:

O O O O O

3. Cik liela méra Tev patika konsultacijas ar BKUS kapelanu?
Loti labi
Labi
Apmierinosi
Slikti
Loti slikti

o Sadarbiba nav bijusi
Komentari par noveértgjumu:
leteikumi:

O O O O O

4. Cik liela meéra Tev patika sazina/sadarbiba ar BKUS koordinatoru?

Loti labi

Labi

Apmierinosi

Slikti

Loti slikti

o Sadarbiba nav bijusi

Komentari par novertéjumu:
leteikumi:

O O O O O

S. Cik liela méra Tev bija noderigi ieteikumi, par ko informeja BKUS specialists
(psihologs, socialais darbinieks, kapelans, pediatrijas speles specialists)?

Loti noderigi
Noderigi
Dalgji noderigi
Nebija noderigi

o Neizmantoju ieteikumus
Komentari par noveértéjumu:
leteikumi:

o 0O O O
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6. Kurs$ no atbalstiem Tev bija visnoderigakais sadarbiba ar BKUS specialistiem
(iespéjami vairaki varianti)?

Sociala darbinieka konsultacijas

Psihologa konsultacijas

Atbalsta grupas b&rniem

Kapelana konsultacijas

Pediatrijas spéles specialista konsultacija

Auklites atbalsts

leteikumu sanemsana, kas deva skaidru informaciju par talako ricibu
Cits

0O O O O O O O O

7. Ka Tu kopuma verte psihosociala atbalsta ietvaros sanemto konsultaciju kvalitati
no BKUS specialistiem (psihologa, sociala darbinieka, kapelana, pediatrijas spéles
specialista)?

o Lotilabi

o Labi

o Apmierinosi
o Slikti

o Loti slikti
Komentari par noveértgjumu:

leteikumi:

8. Vai sanemtais psihosocialais atbalsts Tev deva kadus ieguvumus? Ja ja, tad kadus?
9. leteikumi psihosociala atbalsta/konsultaciju uzlaboSanai:

10. Vai dzivesvieta Tev bija iespeja sanemt atbalstu no specialista (pieméram, sociala

darbinieka, psihologa)?

Ja, bija un izmantoju
Ja, bija un neizmantoju
NE, nebija Sadas iespgjas, bet grib&tu
NE, nebija

o  Cits variants
Komentari par novertéjumu:
leteikumi:

o O O O

Paldies par sniegtajam atbildem!

*Veidlapa paredzeta aizpildiSanai elektroniska forma
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7.pielikums

Rekomendacijas*

Bérna vards, uzvards:

Personas kods:

Bérna identifikators:

Registracijas numurs:

Likumiska parstavja vards, uzvards:
Personas kods:

Galvenas kontaktpersonas talruna numurs:
Faktiska dzivesvieta:

Deklareta dzivesvieta:

(Berns, Bérns un likumiskais/-ie parstavis/-ji, Bérns un gimene, Likumiskais/-ie parstavis/-ji, Gimene)
sanem psihosocialo atbalstu. Sniedzam rekomendacijas, balstoties uz izverte§jumu un/vai
sadarbibas procesu.

Rekomendacija Rekomendacijas mérkis un Vélamais Pakalpojuma
precizeéjums rekomendaciju | uzsakSanas
daudzums laiks

Socialais darbinieks:

(vards, uzvards, amats)

Kontakttalrunis: e-pasts:

Datums: . .20

Dokuments ir sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.

*Veidlapa paredzgta aizpildisSanai BKUS elektroniskaja informacijas sisteéma
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PEP mammas sadarbibas apraksts*

8.pielikums

Bérna vards, uzvards:

Bérna identifikators:

Likumiska parstavja vards, uzvards:

Pakalpojuma sniegSanas datums: . .202 . laiks: no lidz
Pakalpojuma sniegSanas datums: . .202 ., laiks: no lidz
Pakalpojuma sniegSanas datums: . .202 ., laiks: no lidz
Pakalpojuma sniegSanas datums: . .202 ., laiks: no Iidz

Konsultaciju laika parrunatais un sniegtais atbalsts:

Rekomendacijas:
PEP mamma:

(vards, uzvards, paraksts)
PEP mamma:

(vards, uzvards, paraksts)
Kontakttalrunis: e-pasts:
Datumes: . .202

*Veidlapa paredzéta aizpildisanai elektroniska forma.
Dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu
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9.pielikums

Auklites sadarbibas apraksts*

Bérna vards, uzvards:

Bérna identifikators:

Likumiska parstavja vards, uzvards:

Pakalpojuma sniegSanas datums: .
Pakalpojuma sniegSanas datums: .
Pakalpojuma sniegSanas datums: .
Pakalpojuma sniegSanas datums: .

202 ., laiks: no lidz
202 ., laiks: no lidz
202 ., laiks: no lidz
202 ., laiks: no lidz

Psihosociala atbalsta sniegSanas laika bérnam (atzimét atbilstoSo):

— sniegts emocionals atbalsts, nedalita uzmaniba;

— veicinata labsajiita un drosibas sajiita;

— nodroSinatas pamatvajadzibas — kermena higiéna, €édinasana, gérbsanas u.tml.

Psihosociala atbalsta sniegSanas laika auklite (atzimét atbilstoSo):

— devusies pastaiga kopa ar bérnu slimnicas teritorija;

— pavadijusi laiku ar bérnu VSIA “B@&rnu kliniskas universitates slimnica” (turpmak — BKUS)

spelu un atputas telpas, kopigi Zimgjot, spelgjoties ar tajas esoSajam mantam, rotallietam;

— pavadijusi bérnu uz nepieciesamajam procediram, kuras veiktas pakalpojuma sniegSanas

laika;

— palidzgjusi ikdienas skolas uzdevumu izpilde (lieclaka vecuma bérniem);

— parstavéjusi beérna intereses, atrodoties BKUS;

— sadarbojusies ar psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitajiem BKUS specialistiem.

Komentari:

Auklite (-S):

Auklite (-S):

(vards, uzvards, paraksts)

Kontakttalrunis:
pasts:

(vards, uzvards, paraksts)

Auklite (-S):

(vards, uzvards, paraksts)

Auklite (-S):

(vards, uzvards, paraksts)
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Datums: . .202

*Veidlapa paredzéta aizpildisanai elektroniska forma.
Dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu
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10.pielikums

Atgriezeniska saite*

Bérna vards, uzvards:

Personas kods:

Bérna identifikators:

Registracijas numurs:

Likumiska parstavja vards, uzvards:

Personas kods:

Galvenas kontaktpersonas talruna numurs:

Faktiska dzivesvieta:

Deklaréta dzivesvieta:

Rekomendacijas ieklautie
pakalpojumi, kuri tika realizeti

(precizi noradit, kur§ no gimenes sanéma
pakalpojumu)

Sanemtais rekomendaciju
(pakalpojuma) daudzums

Pakalpojuma sanems$anas periods

Vai ieteikta rekomendacija ir
istenota?

(Ja/ N&/ Dalgji)

Pie piezim@m noradit, vai ir vérojamas
izmainas gimenes situacija/ atrisinatas
noraditas grutibas.

Piezimes: Piezimes:

Vai ir aktualizéjusas citas
vajadzibas?

(Ja/ Ng)

Pie piezimém noradit kadas vajadzibas un

kads papildus atbalsts nepieciesams vai
pieskirts.

Piezimes: Piezimes:
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Vai sadarbibas laika bija grutibas
vienoties par sniedzama atbalsta
apjomu un veidu?

(Ja/ Ne/ Daleji)

Pie piezimém noradit kadas griitibas bija

. DT Piezimes:
noverojamas sadarbiba ar gimeni.

Piezimes:

e Vai péc rekomendaciju izpildes tiks turpinata sadarbiba ar gimeni?

o Sadarbiba ir noteikti nepiecieSama
o Sadarbiba nav nepiecieSama
o Sadarbiba ir vélama

Piezimes:

e Vai gimenes socialaja situacija ir saskatami riski?

o Riski nav saskatami
o Riski ir saskatami

Piezimes:

Noradit butiskakos riskus attieciba uz mérka grupu (vides riski, veselibas riski, vardarbiba, prasmes)

e Liidzam noradit, kur$ no rekomendétajiem pakalpojumiem pasvaldiba nav pieejams, ka

ari pakalpojumu nav iespéjams nodroSinat, piesaistot citus resursus, pieméram, NVO.

Pakalpojums

Piezimes (iesp€jamie risinajumi)

*Veidlapa paredzéta aizpildisanai elektroniska forma. Dokuments ir parakstits ar drodu elektronisko parakstu
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