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1 Parvaldes kopsavilkums

Parskats ir sagatavots par VSIA “Bérnu kliniskas universitates slimnica” (turpmak — Bérnu slimnica)
darbibu 2023. gada 3 ménesos.

Pamatojoties uz Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 7. panta otro
dalu, ar Ministru kabineta rikojumu nr. 437 no 12.09.2018. ir noteikts Kapitalsabiedribas vispargjais
strateégiskais merkis: saglabat, uzlabot un atjaunot bérnu veselibu, nodrosinot kvalitativus, efektivus un
pieejamus plasa spektra terciara limena, neatlickamas un planveida veselibas apriipes pakalpojumus
bérniem, vienlaikus nodroSinot klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai un zinasanu parnesi uz
regioniem, ka arl veicinot zinatnes un pétniecibas attistibu. Kapitalsabiedriba sniedza arstniecibas
pakalpojumus divas novietnés Tornkalns: Riga, Vienibas gatve 45, un novietné Gailezers: Riga, Juglas iela

20.

1.1 Svarigakie notikumi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Biitiskakas ietekmes un notikumi ceturksni:

17.03.2023. Bérnu slimnicu apmeklg&ja Eiropas Savienibas veselibas un partikas droSuma komisare
Stella Kirjakidu (Stella Kyriakides), kura darba vizite bija ieradusies Latvija.

NotikuSas individualas tikSanas ar visam strukttrvienibam par 2022. gada uzdevumu izpildi, risku
noveértgjumu un 2023. gada uzdevumiem katrai struktlirvienibai. Sagatavots un apstiprinats
slimnicas struktirvienibu gada uzdevumu saraksts.

Vadibas grupa veikta Stratégisko risku parvértéSana un vienoSanas par risku mazinosajiem
pasakumiem, to atbildigajam personam un terminiem.

2023. gads uzsakts ar tehnisko budzetu, kura apjoms ir nepietickams slimnicas darbibas
nodros$inasanai, [1dz ar to tiek stradats pie darbibas optimizacijas. Ka rezultata nav sasniegts mérkis
— sabalanséts budzets. I ceturks$na saimnieciskas darbibas rezultats ir negativs — 974 tukst.
Turpinas darbs pie Stratégijas 2020.-2025. mérku un uzdevumu izpildes, sagatavota informacija
par Stratégiska plana izpildi uz perioda beigam zemak.

Turpinas aktivs darbs pie Bérnu slimnicas projektu t.sk. infrastruktiras planosanas periodam
2021.-2024. Ar mérki veicinat un stiprinat Bérnu slimnicas stratégisko mérku izpildi, kapacitati
kopuma, perioda turpinajas darbs pie jau uzsaktiem kopuma 23 projektiem. Sagatavots visu Bérnu
slimnicas projektu statuss uz 31.03.2023.

Uzsakts Onkologijas plana aktivitaSu realizacija, kas paredz slimnica nomainit kodolmagnétiskas
rezonanses iekartu, datortomografijas iekartu un neironavigacijas iekartu par kop&jo summu 3,26
miljoni EUR.

Turpinas pilotprojekts “Atbalsta sistemas izveide bérniem ar smagam diagnozém un vinu
gimenes locekliem” kopa ar LM un pasSvaldibu socialajiem dienestiem, notikusas tik§anas ar LM
un veiktas paSvaldibu darbinieku apmacibas un izglitojosi informativi seminari.

Aktualizéta informacija un uzstadijumi par slimnicas infrastrukttru ka kritisko valsts infrastrukttru
un ieklausanos valsts visaptvero$a aizsardziba. Turpinas darbs pie Bérnu slimnicas darbibas
nepartrauktibas plana.

10) Daliba VM organizgtajas valsts Telemedicinas darba grupas.
11) Daliba VM organizetajas DigiVes padomes tikSanas, dazadas darba grupas.
12) Uzsakta aktiva darbiba pie Sveices valdibas finanséta projekta programmas “Bérnu véZa apriipes

attistiba Latvija” realiz€Sanas;

13) MK s&dé apstiprinats projekts “Klinisko universitasu slimnicu Informaciju sist€mas attistiba”.

Projekts ANM finans€juma ietvara.

14) Kustibas “Estprieks” jubilejas pasakums ar ziedotajiem. https://estprieks.com/
15)22.02.2023.pirma dalibnieku kopsapulce valsts atbalstitas iniciativas “Metacity”, par vienu no

lielakajiem Metaverse projektiem Eiropa, kas veicina paplaSinatas realitates (XR) risinajumu
izstradi un ievieSanu ietvara.

Padomes sédes un dalibnieka sapulces

Ceturksni notikusas 5 arkartas Padomes sédes un lemts par:

VSIA “Bérnu kliniska universitates slimnica” tehniska budzeta 2023. gadam II. Scenarija
apstiprinasanu;



https://estprieks.com/

iepirkumu plana 2023. gadam un investiciju plana 2023-2025.gadam apstiprinasanu,

Padomes zinojuma par Sabiedribas valdes 2022. gada otraja pusgada veikto darbibu atbilstibu
Sabiedribas darbibas stratégijai apstiprinasanu;

Starpperioda Vadibas zinojuma par 2022. gada 4. ceturksni apstiprinasanu;

Darfjumu saskanosanu (“Neirokirurgijas implantu un iericu piegade” “Klejotajnerva stimulacijas
terapijas implantacijas komplektu piegade”, Pulsa oksimetrijas sensoru un kabelu piegade”,
“Reagenti jaundzimus$o skrininga SMA un SCID noteik$anai”);

par situaciju NMPON, krizes grupas secinajumu kopsavilkumu.

Valdes lémumi

Ceturksnt notikusas 12 valdes sédes. [zskatiti jautajumi un lemts par:
Par grozijumiem pilnvarojuma (B dala) — parakstu tiesibas.

Par ziedojuma (davinajuma) pienemsanu (medikamenti, partika).

Amata vietu, atalgojuma, slodzu, darba organizacijas jautajumiem struktirvienibas (Neatlickamas
mediciniskas palidzibas un observacijas nodala, ierpikumu specialists Projektu vadibas dala,
Personala vadibas dalas (darba aizsardziba) amata vietas, Ambulatoras veselibas apriipes dalas
masas (vispargjas apriipes masam) b&rnu aprip€, par postenu izmainam apripes nodalas, par
papildu slodzém arsta paligiem NMPON, par atalgojuma izmainam Islaicigas socialas apriipes
nodala, par pagaidu strukttirvienibas “Covid-19 vakcinacijas kabinets” slégSanu, Pedagogijas
dienesta pievienoSana Pacientu pieredzes vadibas dalai, par izmainam postenos un papildu slodzeém
klientu apkalpoSanas specialistiem NMPON, par izmainam amata vietu saraksta TPP un TPK
slodzes Gailezera novietng, par l[imenu ievieSanu un atalgojuma izmainam arsta paligiem NMPON,
par Sociala labuma piemaksu ieklausanu darbinieku ménesalgas, par izmainam Laboratorijas amata
vietu saraksta un struktiira, par papildu pediatra (miega specialista) slodz€m Epilepsijas un miega
medicinas centra, par Apriipes vaditaja amata ievieSanu, par izmainam neirokirurgu stacionara
manipulaciju apmaksas noteikumos, par nakts piemaksu atcelSanu Centralizétas sterilizacijas
dienesta, par izmainam Anesteziologijas un intensivas terapijas klinikas amatu vietu saraksta).

Par pétijumu apstiprinasanu:

“Daudzcentru, atklatas terapijas, izvertétadjam maskets, randomizets pétijums, lai izvertetu
vienas devas intravenozi lietota oritavancina droSumu un panesamibu, salidzinot ar standarta
terapiju”;

- 1I fazes, atseviski aizklats, randomizets, kontroléts petijums, lai noverteétu masalu, epidémiska
parotita, masalinu un v&jbaku vakcinas imunogenitati un dro§ibu salidzinajuma ar ProQuad
vakcinu, ko ievada veseliem bérniem vecuma no 4 1idz 6 gadiem",

- “Mediciniskas spéles efektivitate bérnu trauksmes mazinasanai medicinisko manipulaciju
laika”,

- "Prospektivs, randomizets, dubultakls, placebo kontroléts, divu fazu pétijums ar atklatu
pagarinajuma periodu, lai izpétitu NT 201 efektivitati un droSumu apak$€jo ekstremitasu
spasticitates arstéSana beérniem un pusaudZiem ar cerebralo trieku”,

- Daudzcentru audits par plausu aspiracijas biezumu bérniem ar dazadiem badoSanas rezimiem”

- “Juvenilas lokalizétas sklerodermijas (JLS) dzives kvalitates novertg§juma instrumenta
(Localised Scleroderma Quality of Life Instrument - LoSQI) starpkulturala pielagoSana un
apstiprinasana

- “Biomarkieru noteik$ana neinvazivi ieglita urina jaundzimusajiem b&rniem ar smagi noritoSam
infekcijam un sepsi”.

Ierosinajumiem (asins gazu izmekl&jumu nodrosindjums 21.nodala, Point-of-care testing ierices).

Par Projektu uzsaksanas apstiprinasanu un projektu izvert€jumu:

“Kodolmagnétiskas rezonanses iekartas iegade un telpu pielagoSana”
“Datortomografijas iekartas iegade un telpu pielagoSana”
“Kirurgiskas navigacijas sistémas iegade”

- “Stacionara rentgena iekartas iegade”



“Klinisko algoritmu, klinisko celu un kvalitates indikatoru izstrade bérnu (sakot ar neonatalo
periodu) apriipes joma”

Datu sadarbibas noteikumi Eiropas bérnu slimnicam (Data collaboration rulebook for
European Children's Hospitals)”

“Inclusive and Interconnected Ecosystem to Boost Paediatric Innovation in Europe-i4KIDS-
EUROPE”

e Par rezidentu talakizglitibas braucieniem.

e Par metodologijas juridisko aizsardzibu.

e Par darjjumu saskanoSanu:

Neirokirurgijas implantu un iericu piegade (iepirkuma identifikacijas Nr. BKUS 2022/82).
Pulsa oksimetrijas sensoru un kabelu piegade (iepirkuma identifikacijas Nr. BKUS 2022/98).
Klejotajnerva stimulacijas terapijas implantacjas komplektu piegade, iepirkuma identifikacijas
Nr. BKUS 2023/04

Reagenti jaundzimu$o skrininga SMA un SCID noteik$anai (iepirkuma identifikacijas Nr.
BKUS 2023/17).

e Parnomas tiesiskajam attiecibam: telpu nodoSana noma LU.

e Par kustamas mantas izsoles rezultatu (Stacionaro RTG, datortomografijas iekartas).

e Par Kapitalsabiedribas maksas pakalpojumu cenraza aktualiz&€Sanu.

e Parizmainam 2. un 3.korpusa biivdarbu apjomu sadaltijuma.

e Valdes lemumu izpildes statusu.

1.2

Izmainas aréjos tiesibu aktos

Lai sistematiski attistitu labas arstniecibas un apriipes prakses ievieSanu, 2023.gada I ceturksni
1zanalizeti veselibas nozar€ virziti normativo aktu projekti un politikas planoSanas un attistibas dokumentu

rojekti:
Likumprojekti Valdibas dokumenti (MK noteikumi, informativie
zinojumi, rikojumi, politikas planoSanas un attistibas
dokumenti)
29 123

Sadarbibas ar Veselibas ministriju un citam valsts un paSvaldibu institiicijam, iek$gjas ekspertu grupas
nodroSinata profesonali viskompetenetakie BKUS parstavji (arsti, apriipes personals, virsarsti, kliniku
vaditaji) tiesibu aktu projektu analizei un risinagjumu (atzinumu) priekslikumu iesniegsanai.

1.3 Stratégisko mérku izpilde

2023. 2023.

Rezultativais raditajs 2022 2023 2|023' 2023. 9 12
cet. I pusg. . s
meénesi meénesi

NefinanSu mérki

1.Izcils arstniecibas rezultats

Gadijumu 1patsvars, kas atbilst
noteiktajam laika standartam
NMP triaza (sarkanie, oranZie,
dzeltenie, zalie)

92.13% | >95% 96.55% Izpildas

Gadijumu 1patsvars, kas atbilst
noteiktajam gaidiSanas laikam
(16 ned) ambulatoras 94.69% | >77% 94.69% Izpildas
veselibas apripes profilos

kopa
SAl(t;It‘sto planveida operaciju 569% | <10% | 4.37% Izpildas
Neplanota rehospitalizacija 72 0.46% <204 0.54% Izpildas

stundu laika




Vidgjais arstesanas ilgums,

di 4.86 <5.0 4.93 Izpildas

1enas

Gultu noslodze, % 77.99% | >75% 76,05% Izpildas

Kopgjais pacientu droibas 729 | >500 112 Izpildas

zinojumu skaits

Atbilstibas apliecinajumi par

Starptautiski atzito standartu 1SO900

prasibu izpildi (sertifikati, 1 1ISO9001 | 1SO9001 Izpildas

akreditacijas apliecibas,

licences)

Kvalitates kritériji dazadas -

slimibu grupas (cjleﬁnét-mérit) 1218 10710 1218 Izpildas

Letalitate stacionara 0.21% <0.3% 0.19% Izpildas
2.Pozitiva pacientu/gimenu pieredze

Klientu apmierinatiba ar

stacionara pakalpojumiem 66.3% 73% 69.18%

(NPS)

3.Profesionali, motivéti, noveértéti, uz a

ttistibu orientéti darbinieki un komanda

Apripes personala (slodze virs

- 0 0 0, 11da
0,5) atjauno$anas koeficients 0.02% 20% 0% [zpildas
Darbinieku pozitivais
vertgjums par Bérnu slimnicu | 86.53% | >70% 95.33% Izpildas
ka darbavietu/darba devéju
4.0rganizacija, kas maca, macas un virza inovacijas
P&tijumu un zinatnes projektu
skaits gada prioritarajas 87 +5% 27 Izpildas
pétniecibas jomas
Apmacitto personu skaits t.sk.
zina$anu parnese uz 3893 +20% 752 Izpildas
regioniem.
pacientu portala unikalo 48611 | 10000 | 53086 zpildas
ietotaju skaits
Finan$u meérki
5.Finansiala stabilitate un ilgtspéja
Pozitiva pamatdarbibas neto
naudas plasma, milj. EUR 112 >0 169
Saimnieciskas darbibas 179
rezultats pelna, EUR 784 >0 -973590
(I)Zopejas likviditates raditajs, 113 >=1 1.02 Izpildas
Kapltalva Stl’ul?tl_ll‘a (saistibas 12 <3 116 Izpildas
pret pasu kapitalu)
Investiciju plana izpilde, milj. 1450 >7 271 Izpildas

EUR

2023. gada I ceturksnt nav bijusi atbilstosi noteiktajam mérkim sekojosi rezultativie raditaji:

- klientu apmierinatiba (NPS) ar stacionara pakalpojumiem. Kaut ar klientu apmierinatiba (NPS) ar
stacionara pakalpojumiem nesasniedz uzstadito mérki, ta ir ieverojami augusi salidzinajuma ar
iepriek$€jo periodu un esosSais raditajs NPS skala no -100 Iidz 100 ir loti augsts, ka ar1 galvena
uzmaniba javer§ uz pozitivu dinamiku. Nakamaja ceturksni lielaks fokuss tiks atkal pieveérsts
uzlabojumiem stacionara nodalas, kas lidz Sim bija samazinats, jo bija akiitaka nepiecieSamiba

uzlabojumiem NMPON.

- pozitiva pamatdarbibas neto naudas plisma (pamatojumu skat. sadala “Saimnieciskas darbibas

rezultata noveértéjums”);

- saimnieciskas darbibas rezultats pelna (pamatojumu skat. sadala “Saimnieciskas darbibas rezultata

novertgjums”).

1.4 Pacientu plismas raditaji




NMPON pacientu skaits 16067 14362 8018 13196 14290 1094 8%
kopa, t.sk.:

arstniecibas zona 10599 7892 4581 8516 7668 -828 -10%

TPP, TPK, pargjie 5468 6470 3437 4680 6622 1942 29%

Stacionara pacientu skaits 4213 3848 2906 3265 3672 +407 +12%
Ambulatoro apmeklgjumu 82445 83984 75066 90582 97565 +6983 +8%
skaits
Dienas stacionara pacientu 2 280 2176 1676 1510 2047 +537 +36%
skaits

Pacientu plismas raditaji pa ménesiem

DS pacienti
. o 3
Ambulatorie apmekléjumi 29722

R T s 1
Stacionara hospitalizacijas gadijumi 1146
1197
TPP, TPK, pargjie 12223

NMPON pacienti 21656

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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2 Strategisko mérku izpilde
2.1 lzcils arstniecibas rezultats

2.1.1  Ambulatorie pakalpojumi

Apmeklgjumu skaits ambulatoraja posma turpina palielinaties, ne tikai salidzinot ar pandémijas
laiku, bet ar1 salidzinot ar pirms pandémijas periodu.

Neskatoties uz to, ka stratégiskais raditajs par pakalpojuma pieejamibu ir izpildits, saglabajas profili
ar garu gaidiSanas laiku. Viena no perioda aktualitatém ir ultrasonografisko izmekl&jumu pieejamibas
mazinasanas, kas saistita ar specialistu ilgstoS§am prombiitn€m, tendenci mazinat slodzes apjomu un darba
attiecibu partrauk$anu. Sis jautajums ir ne tikai Bérnu slimnicas, bet visas nozares jautajums, kuru Bérnu
slimnica ir aktualiz&jusi VM un NVD — gan par apmaksas nosacijumiem, gan par nosttijumu kvalitati un
obligatiem elektroniskiem nosttfjumiem, kas lautu izveértét nosttijumu pamatotibu. Tiek domats par jaunu
radiologijas specialistu piesaisti, ka arT neatlickamas palidzibas un observacijas nodalas arstu apmacibam
veikt skrininga USG. Tomeér tie ir ilgtermina risinajumi, Kuri nedos tlitgju situacijas uzlabosanos.

Aktualizets jautajums par elektroniskiem, korekti aizpilditiem nosiitijumiem ir biitisks nosacijums,
kas lautu gan izvertet pakalpojuma nepiecieSamibu, gan ar1 vajadzibas gadijuma triaz&t pacientus atbilstosi
vajadzibam.



2.1.2 Neatliekama mediciniska palidziba

P&c virusa sezonas, kura sakas 2022. gada augusta (respiratori sincitialais viruss, gripa, Covid-19)
NMPON apmekl&jums samazinajies. Vienlaicigi saglabajas augsts pusaudzu apmekl&jums ar paskaitéjumu,

suicidalam ticksmém un alkohola apreibumu.

NMPON 2022. un 2023. gada pirmo ceturksni ietekméja atskiriga epidemiologiska situacija pasaulé
un Eiropa (“The health-care collapse” , The Economist, January 21st 2023).
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Kopa 2023.gada 1 ceturksni
NMPO vérsusies 14365 pacienti (t.sk.
TPP un TPK, pargjie), kas ir par 8%
vairak neka 2022.g. 1907 pacienti tika
stacionéti (t.sk. observéti 1738 pacienti),
5761 —  izrakstiti  ambulatorai
arsteSanai (t.sk. 2529 pacienti -
observéti), 75 — aizgajusi nesagaidot
arsta apskati, 6622 — novirziti pie tieSas
pieejamibas specialistiem un pargjie —
kltdaini dati u.c. iemesli.

Rezultativais raditajs “Gadijumu
Ipatsvars, kas atbilst noteiktajam laika
standartam NMP triaza (sarkanie,
oranzie, dzeltenie, zalie)” 2023. gada |
ceturksni1 ir 96,6%, kas atbilst
izvirzitajam mérkim (>95%).

Pacientiem  akiitu  veselibas
problému gadijuma Bérnu slimnica
piedava ar1 attalinatas konsultacijas
(vairak informacijas:

https://www.bkus.lv/lv/content/attalinatas-konsultacijas). 2023.gada I ceturksni sniegtas 777 attalinatas

konsultacijas:
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https://www.bkus.lv/lv/content/attalinatas-konsultacijas

Vidgjais gaidiSanas laiks, kad arsts atzvana pacientam, ir 2h 58min (noradits, ka konsultaciju
sniegsim 24h laika). Vislielakais attalinato konsultaciju skaits ir piektdienas, sestdienas un svétdienas
laika no 12.00 lidz 18.00. Vecuma grupa, kuriem sniedzam visvairak konsultacijas ir zidaini Iidz 1 gada
vecumam, ta¢u kopuma tie ir bérni pirmsskolas vecuma. Galvenas simptomu grupas, kuru gadijuma tiek
pieteikta attalinata konsultacija: paaugstinata temperatiira, vemsana un/ vai §kidra védera izeja, sapes.
Galvena zvanitaju grupa - Rigas iedzivotaji.

2.1.3 Stacionarie pakalpojumi

2023.gada I ceturksni Bérnu slimnica ir kluvusi par pilntiesigu UMBRELLA protokola dalibnieku
b&rniem ar specifisku mutaciju nieru audzgjiem (vairak informacijas: https://siop-rtsg.org/).

Atbilstosi Bérnu slimnicas stratégijai, turpinot mikrokirurgijas attistibu, bérniem ir nodro$inats
mikrokirurgisko pakalpojums 24/7. 2023.gada paredzets izvertét un turpinat sarunas ar RAKUS par
turpmako pakalpojuma nodro$inajumu.

Jiinija Bérnu slimnica plano prezent&t savus rezultatus salidzinajuma ar citam valstim priekslaikus
dzimuSo bérnu grupa VM un Mates bérna padomei ar mérki vienoties par pasakumu planu, ka uzlabot
priekslaikus dzimuso b&rnu arstéSanas rezultatus Latvija.

Aptieka
Aug pieprasijums p&c pagatavotam zalém - Salidzinajuma ar 2022. gada I ceturksni 2023.gada I
ceturksni pieauga pieprasijums un pagatavotais apjoms antibiotikam (AB +150% reizes) un kimijterapijai
(KT +40%) aptieka. To ietekmgja:
a. Bakterialo saslim$anu skaits — 1paSi streptokoku infekcija. 6. nodala pieaugums par 74
pacientiem ar strutainam plausu saslim$anam un LOR pacienti.
b. Gatavo AB lidzeklu pieejamiba, kas prasija palielinat Bérnu slimnicas aptiekas
pagatavojumu apjomu.
c. Par ceturto dalu salidzino$i ar 2022. gadu (147 pret 197) pieaudzis hematoonkologisko
stacionaro epizozu skaits. 10. nodalai AB Iidzeklus sagatavo tikai Bérnu slimnicas aptieka.
d. Pie AB pagatavojumiem Sobrid uzskaititi arT Bupivakaina pagatavojumi.
Ekstemporala recepttra pieaudzis pagatavojamo pulveru un supozitoriju skaits. Mates piena bankas
patérina daudzums samazinajas saistiba ar pacientu skaita samazinasanos.

2.1.4 Pacientu aprupe

2023. gada masu un masas paligu posteni tika parskatiti, nemot véra pacientu klasifikacijas sistemu
datus, uz 1. februari. Pacientu klasifikacijas sistému dati parada, ka vidgji | ceturksni faktiski nodrosinato
un nepiecieSamo masu postenu atSkiriba dienas perioda vairak neka 1.0 postena apméra, bijal2. nodala
(Intensivas terapijas nodala), kur faktiski netika nodrosinats nepiecieSamais masu postenu skaits. Izteiktaka
atSkiriba starp nepiecieSamo un nodrosSinato postenu skaitu — janvari. Janvara ménesi faktiski nodroSinato
masu postenu skaits mazaks par vajadzigo bija 4. nodala, kas skaidrojams ar lielaku pacientu plismu.
Savukart nakts perioda lielaks nodroSinato masu postenu skaits, salidzinot ar pacientu klasifikacijas
paradito nepiecieSamibu janvari un februari bija 1. nodala (jaundzimu$o intensivas terapijas nodala),
februart — 16. nodala (jaundzimuSo apriipes nodala) un marta 21. nodala (Pediatrijas un infekciju profila
nodala), kas saistams ar mazaku pacientu plismu.

Peéc PPKS datiem, pirmaja ceturksnt 2.,3.,5.,6. un 21. nodala lielakais apriip€to pacientu skaits ir 3.
apripes ltmena (vid€jas apriipes intensitates). Lielakais 2. apriipes Iimena (zemas apriipes intensitates)
pacientu ipatsvars — 4. un 16. nodala. Savukart 10. nodala (Hematoonkologija) lielakais apripé&to pacientu
ipatsvars — 4. apripes limena (augstas apriipes intensitates) pacienti. Intensivas terapijas nodala (12.
nodala), pec TISS-28 lielakais apriip€to pacientu Ipatsvars ir 2. apriipes Iimena pacienti, un 1. nodala (péc
NPKS) — 3. apriipes limena pacienti.

2023. gada | ceturksni kopuma diennakts masu postenu attieciba pret apstiprinato masu nakts
postenu skaitu ir 67.8%, merkis - 75 % katra struktiirvieniba. Lielaks DN deziiru Tpatsvars ir 4 stacionara
struktirvienibas — 2., 3., 6. un 21. nodalas. DN deZiiru ipatsvaru ietekmé darba grafiku sastadiSanas
ierobezojumi, kas saistiti ar darbinieku darba attiecibam vairakas darba vietas, ka ar struktiirvieniba eso$am


https://siop-rtsg.org/

vakantajam slodz&€m un deziiru parplanosanu, darbinieku neplanoto prombiitnu d€] un nodrosinot rotacijas
deZiras citas struktrvienibas.

2023. gada | ceturksni jauno darbinieku integracijas process tika uzsakts 27 apriipes darbiniekiem
(10 masas un 17 medicinas asistenti/ jaunakas masas).

2.1.5 Laboratorija

15.03.2023. 21. nodala darbu saka automatiskais asins gazu, elektrolitu, metabolitu un
kooksimetrijas analizators, kas lauj dinamiski monitorét akiiti slimu pacientu terapijas efektivitati un
vispargjo stavokli, nodro$inot iegiito datu parnesi IS Andromeda.

31.03.2023. beidzas lidzdaliba LZP 2020/0275 projekta. Sakot ar 01.04.2023. spinala muskulu
atrofija ir ieklauta jaundzimuSo skrininga programma.

Sadarbiba ar pulmonologijas specialistiem veikta Cistiskas fibrozes skriné$anas algoritma maina,
kur no 01.04.2023. izmainita imtnreaktiva tripsinogéna (IRT) gadijuma laboratorija papildus tiek veikti
CFTR gena varianta DF508 testeésana.

Iesakta mikrobiologijas sféras paplasinata, ievieSot jaunus molekularas diagnostikas izmekl&jumus.

2.1.6 Veselibas pratibas veicinasanas aktivitates

Bérnu slimnicas istenotajas sabiedribas veselibas veicinasanas aktivitatés izSkirami divi virzieni:
e Proaktivs (Bérnu slimnicas iniciéts saturs) un uz aktualitateém reag&joss (atbildes uz mediju
jautajumiem) komunikacijas dalas darbs, kas ietver portala veselapasaule.lv darbibu.
e Izglitibas un zinatnes dalas istenotos talakizglitibas projektus, kas nereti ir paredz&ti ne vien
arstniecibas personam, bet ar1 plasakai sabiedribai — vecakiem un pasiem pacientiem. Par §STm
aktivitateém vairak lasams 2.4.2. apakS$nodala “Pieauguso neformala izglitiba”.

2023. gada | ceturksni nozimigakie notikumi bija Bérnu slimnicas komunikacija maz izmantota
satura formata ievie$ana un izmanto$ana - tie§saistes diskusijas Bérnu slimnicas lapa Facebook. Témas bija
arstniecibas dalas inici€tas un izvirzitas par prioritaram - par b&rnu aptaukoSanas gadijumu skaita
pieaugumu Covid-19 pandémijas konteksta un par to, cik svarigi ir veikt acu ziliSu sarkana refleksa testu
zidainiem. P&c diskusijas tieSsaisté komunikacija tika turpinata. Diskusijas izrunatais izmantots originala
satura izveidei Bérnu slimnicas portalam veselapasaule.lv un Bérnu slimnicas specialistu viedoklrakstu un
preses relizu veidoSanai medijiem. Abas §is t€émas tiks aktualizétas visa gada garuma un tam nakamajos
ceturk$nos pievienosies citas, Be&rnu slimnicas specialistu skatfjuma prioritaras, sabiedribas veselibas
pratibai svarigas témas.

Bérnu slimnica seko Iidzi ne tikai arstniecibas dalas zinotajam aktualitatém, bet ar1 sabiedribas un
mediju interesei un izpratnei par jautajumiem, kas skar bernu veselibu, nereti pielagojot proaktivo
komunikaciju un papildu skaidrojo$a satura izveidi, kas tiek nodots talak caur B&rnu slimnicas
komunikacijas kanaliem. 2023. gada | ceturksni sabiedribas veselibas joma proaktivi tika aktualizétas Sadas
témas: par psihoemocionala un gariga atbalsta nepiecieSamibu b&rniem ar smagam diagnozém un vinu
gimeném; par smékésanas iericu lietosanas kaitigumu bérniem un jaunieSiem; par traumatisma profilaksi,
par jau min&to aptaukoSanas gadijumu skaita pieaugumu pé&c Covid-19 un par acu sarkana refleksa testa
nepiecieSamibu; vél tika aktualiz€ta t€ma par retajam slimibam, mates piena biitisko lomu bérnu veseliba,
miega nozimibu, ka arT svarigako situacijas, kad bérns saslimis — kam jabiit majas aptiecina, kad vajadziga
neatlickama palidziba, kur meklét arsta padomu. Tapat gan proaktivi, gan reagéjot uz MK noteikumu
papildinaSanu, sabiedriba informéta par jaundzimusSo skrininga paplasinaSanu.

P&c sabiedribas un mediju iniciativas Bérnu slimnica skaidrojusi, kap&c jaunieSiem 1pasi bistamas
ir psihoaktivas lielas, kap&c $aja virusu sezona strauji izplatas RSV viruss un gripa.

Balstoties uz ieprieks€ja gada pieredzi un citu valstu datiem, Bérnu slimnicas specialisti, rakstot
par droSibas aspektiem, izmantojot celu satiksmé dazadus mobilitates rikus — velosipedus, skrejritenus,
elektroskrejritenus.



Pirmaja ceturksni, turpinot sadarbibu ar Veselibas ministriju un Slimibu profilakses un kontroles
centru kampana “Parvert pardro§ibu par drosibu”, izplatiti informativi materiali par sadzives kimijas
bistamibu un drosibas pasakumiem virtuve.

Citas komunikacijas témas:

e par antibiotiku trikumu un to pareizu lietoSanu vakcinaciju pret Covid-19 un gripu;
e veseligu uzturu;

e vakcinu pret papilomas virusu meiteném un z€niem;

[

sabiedribas inform&Sanu par Beérnu slimnicas sniegto pakalpojumu pieejamibu (t.sk.
brivdienas un attalinati);

e par Dienas stacionara sniegto pakalpojumu Ipatsvara piecaugumu Bérnu slimnica u.c.
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2023.gada I ceturksni tika aktualiz€tas un sakartotas portala t€mas par vakctnam, retam slimibam,
neirofibromatozi, lieko svaru, galvas traumam mazuliem, vakcinaciju pret &r¢u encefalitu, polinozi, bérnu
reimatologiju, acu ziliSu sarkana refleksa testu u.c.

Vertgjot kvantitativi, 2023. gada | ceturksni veselapasaule.lv sasniedza augstus lapas apmekl&juma
rezultatus. Marta tika sasniegts apmekl&taju skaita rekords menest — 38 tiikstosi (+ 7 000 pret janvari).
Vidgjais portala pavaditais laiks marta:1 min 14 s (janvari: 1 min 7 s).
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2.1.7 Pacientu drosibas zinojumu vadiba

2023. gada pirmajos tris méneSos registréti 177 zinojumi
(2022.g. saja perioda — 179), no kuriem uz 26.04.2023. statusa
“noslégts” — 149 (84%) zinojumu.

166

2023. gada 1 ceturksni visaktivak gadijumus registréjusi
Slimnicas virsarsti (20), Asins kabinets un Funkcionalas diagnostikas
dienests (13 katra) un Neonatologijas klinika (12). Klinisko risku
parvaldiba analiz€jot pacientu droSibas gadijumus struktiirvieniba,
visaktivaka bijusi Neatlickamas mediciniskas palidzibas un
observacijas  nodala—  arsti/arstu  paligi (18), apripe (17),
21. nodala (10) un Neonatologijas kltnika (9).

2023. gada | ceturksni registréto zinojumu tendence liecina par
biezak ikdiena pamanitam nedro$am situacijam, pirms vél noticis gadijums ar risku radit kaitgjumu
pacientam — 40,1 % (71) no registrétajiem zinojumiem ir par citiem novérojumiem, uzlabojumiem,
priekslikumiem, 35,6 % (63) zinojumi ir par gandriz notikusu negadijumu un tikai 24,3 % (43) zinojumi ir
par negadijumu. 9,6 % (17) zinojumu tiek klasificéti ka augsta riska gadijumi, kuru analizes procesa
skaidroti pamatc€loni, gitas atzinas par nepiecieSamibu izverte€t procesa pilnveides iesp&jas, sniegti
priekslikumi korektivam, preventivam aktivitatém un aktualiz€tas macibu vajadzibas.

Viens no negadijumiem atbilst nepielaujama gadijuma definicijai — izmeklg€jums veikts citam
pacientam. Negadijuma pamatc€lonis — pacienta identific€Sanai neatbilstosi apstakli. Lai pareizi veiktu
pacienta identific€Sanu pirms izmekl&juma, darbiniekam jasalidzina pacienta nosauktie identifikatori ar
datiem uz identifikacijas aproces un dokumenta — nosiitijuma. Ta ka nosttijums ir elektronisks, tas nav
pieejams identifikacijas veik$anas vieta, jo dators atrodas cita telpa, kura pacients ievests netiek. Risku
mazinasanai iesp&jami vairaki risindjumi, pieméram, plansSetdatora izmantoSana pie datora, QR koda
sken€Sana no aproces, ka ar1 mazak efektivi — papirformata nosiitijums vai identifikacijas uzlime, ko
pacientu pavadosa persona nem lidzi, dodoties uz izmeklgjumu. Potencialie risinajumi diskutgti ar slimnicas
virsarstu, klinisko virsmasu, atbildigo virsarstu.

Lidzigi ka ieprieksgjos parskata periodos, visvairak registrétu notikumu klasificéti ka atbilstosi
kategorijai kliniska vadisana — 53 zinojumi (29,9 %), kliniskais process/ procediira — 46 (26 %), resursu —
organizacijas vadibu — 28 (15,8 %), notikumi, kas saistiti ar pacientu un/ vai personala ricibu, uzvedibu —
22 (12,4 %) un zinojumi, kas saistiti ar zalem/ IV skidumiem — 22 (12,4 %), skatit att€lu Nr. 2. Jaatzimg,
ka viens notikums var tikt registréts vairakas reizes — registréjot vairakiem darbiniekiem, ka arT uz vienu
notikumu var tikt attiecinatas vairakas gadijuma kategorijas.

Nezinams

Nelaimes gadijums ar pacientu

Ar veselibas apriipi saistita infekcija (VASI)
Uzturs

Mediciniska ierice/aprikojums/manta
Infrastrukttra

Dokumentacija

Asinis/ Asins komponenti

Zales/ IV skidumi

Riciba/uzvediba

Resursu/ organizacijas vadiba
Kliniskais process/procediira
Klmiska vadisana
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Apstakli, kas bijusi klateso$i, pamanot nedroSas situacijas, un ietekmé&jusi riska manifestéSanos,
visbiezak saistiti ar komunikaciju — 69 (39 %) registrétos zinojumos, ar darba vidi, darbarikiem un
resursiem saistiti 60 (34 %) zinojumi, ar metodém, to izmantoSanu — 48 (27 %) zinojumu, skatit attélu
Nr. 3.



Noslédzot gadijumu analizi, strukttirvienibas rosinatas idejas/priekslikumi, no kuriem 14 registréti
Redmine ka potencialas korektivas preventivas aktivitates pacientu dro$ibas risku mazinasanai, tacu
nepiecieSams [émums to talakai realiz€Sanai (vai pamatots noraidijums), salagojot visus uzdevumus un to
prioritates un pieejamos resursus.

Komunikacija 69

Darba vide, darbariki un resursi 60
Metodes 48

Komanda /grupa 41

Izgitiba, zina$anas, ievadiana darba 37
Organizacija un vadiba 32

Nezinami 20

[erices un instrumenti 13

Pacients un tuvinieki 13

Nezinami 9

Ietekmes faktori nav nosakami, ierasta... 5
Zales 4

Lidzigi ka ieprieks€ja gada, ar1 2023. gada I ceturksni kapitalsabiedribas Izglitibas un zinatnes dalas
vadiba, norisinajas kompetenc¢u pilnveides programma masam, arstu paligiem un masu paligiem “Pacientu
droSiba — situacijas analize pediatrija”, kur tika aktualiz&ti ne vien teorétiskie pacientu droSibas jautajumi,
bet ari pacientu droSibas gadijumu registréSanas un jégpilnas analizes nozime, ar to saistitie ieguvumi.
Struktiirvienibam sniegts metodisks atbalsts gadijumu registréSanas un analizes, ka ar atbilstosako
korektivo, preventivo aktivitasu noteikSanas jautajumos.

2023. gada I ceturksni Kapitalsabiedribas Vadibas grupai demonstréti 2022. gada oktobrT slimnica,
sadarbiba ar SPKC veikta, pacientu droSibas kultliras merjjuma rezultati, aizsaktas diskusijas par giitajam
atzinam un pacientu drosibas kultiiras veicinasanas iesp&am slimnica.

2.1.8 Auditi un pasvértéjumi

Atbilstosi 2022.gada IV ceturksni padomes sédé apstiprinatajam I ceturk$na auditu planam veiktas 6
parbaudes, kuru ietvaros ar1 veikta risku izveérté€Sana un novertéta atbilstiba DNV standarta prasibam:

e Argjie auditi:
o Partikas veterinara dienesta parbaude.

o Ieksé€jais audits:
o Atkritumu aprite;
o Uzsakta ieprieksgja gada veikta neplanota iek$gja audita “Kirurgiskas drosibas procediiras

ieveroSanas process” pecparbaude;

e Apripes audits:
o Pacientu parvesana starp struktiirvienibam (pirmais etaps).

e PasSnovertéjumi:
o Infrastruktiiras tehnisko sistému nodro§inajums (atbilstiba “DNV for Hospitals” standartam)
o Rehabilitacijas pakalpojumu process.

Papildus I ceturksni ar kvalitates vadibas dalas metodisko atbalstu veikti 2 neplanoti pasnoveértejumi
atbilstibai Eiropas references tikla (European Reference Networks — turpmak ERN) prasibam:
e Acu slimibu klinika atbilsttbai ERN Eye prasibam,
¢ Hematoonkologijas profila atbilstibai ERN Paed Can prasibam.
2023.gada II ceturksni abiem profiliem paredzgets art argjais audits klatiené.

Veiktajas parbaud@s konstatétas 7 neatbilstibas un definétas 13 korektivas preventivas aktivitates:



Merkis

| Secinajumi

Partikas veterinara dienesta parbaude

[zverteta atbilstiba
normativo aktu prasibam

Konstatetas 3 neatbilstibas saistiba ar &dienkartes aktualizaciju,
produktu energétisko vertibu izstradaSanu un nodalu savlaicigu
rakstisku informéSanu par $im aktualitatém, ka ari par Virtuves
darbinieku apmacibu un uzkop$anas problémam, kuras jau ir noverstas.

IeksSejais audits “Atkritumu aprite”

Audita laika tika
izverteta atbilstiba “DNV  for
hospitals” standarta prasibam,
Izverteti riski Sajos procesos
un piedavati risinagjumi to
noversanai.

Atkritumu SkiroSana notiek atbilstosi patreiz&jam slimnicas
infrastrukttras iesp&jam. BKUS riciba pagaidam nav pieejama tada
infrastrukttra, ar kuras palidzibu BKUS varétu nodroSinat radito
atkritumu SkiroSanu, uzglabasanu un priekSapstradi (t.i., veselibas
apripes rezultata raditajiem atkritumiem) atbilstoSi spéka esoSajiem
Eiropas Kopienas (t.sk., starptautiskajiem) standartiem, kas reglamenté
atkritumu apsaimniekoSanas jomu, ka ar esosa sist€ma nav optimala no
,»zalas” atkritumu apsaimniekoSanas viedokla, bet ta nav pretruna ar LR
speka esoSajiem normativajiem aktiem, iznemot neatbilstibu par
bistamo atkritumu slaicigo uzglabasanas telpu.

Audita laika konstat&tas 4 neatbilstibas — 3 saistiba ar nekorektu
informaciju speka esosajas instrukcijas par atkritumu apriti un 1 saistiba
ar neatbilstosu vietu, kura tiek veikta apriipes rezultatad radito (t.i.,
bistamo) atkritumu savakSana un uzglabasana lidz to nodoSanai bistamo
atkritumu apsaimniekotajam turpmakajam atkritumu apsaimniekoSanas
darbibam. Izvirzitas 4 korektivas aktivitates.

Pasnovértéjums “Rehabilitacijas pakalpojumi”

Tika verteta
rehabilitacijas  pakalpojumu
nodroSinasana atbilstosi speka
esosajiem normativajiem
aktiem, parbudita ievadita
informacija par pacientiem IS
”Andromeda”

Kopuma rehabilitacijas klinikas procesi atbilst speka esoSajiem
normativajiem reguléjumiem, ko apliecina gan rehabilitacijas procesa
apraksts, gan informacija pacientu mediciniskaja dokumentacija.
Izvirzitas 2 korektivas aktivitates.

Pasnovértéjums “Infrastruktiiras tehnisko sistému nodroSinajums” (atbilstiba “DNV for

Hospitals” standartam)

Izvertéta atbilstiba
“DNV for Hospitals”
standartam, 1zverteti
iesp&jamie riski
infrastruktiiras  uzturéSanas
procesa un izvirziti
priekslikumi sistémas
uzlabos$anai.

P&c butibas infrastruktiiras parvaldibas sistéma nodroS$ina tikai
avarijas avotu kontroli, to darbibu un deztirreZima stavokli. BKUS nav
alternativas apkures, idensapgades sist€émas, nav nodroSinata visu eku
inZeniertehnisko sistému integracija, kas lautu efektivi un ekonomiski
parvaldit ¢kas. Nav izstradats telpu registrs. Uzlabojumi nepiecieSami
saistiba ar alternativu dzerama Gdens, apkures apgadi, ar lielakas jaudas
dizelgeneratora uzstadiSanu avarijas gadijumos un
inzenierkomunikaciju parvaldibas sist€mas ievieSanu visas &kas.
Izvirzitas 5 korektivas aktivitates.

2023.gada I ceturksni

uzsakta tieSi padomei paklauta no Slimnicas kvalitates vadibas dalas

neatkariga iek$€ja auditora atlase un padomes s€dé saskanots II ceturk$na auditu plans, kur§ paredz 6
parbaudes — 3 iek$jos auditus (Zinatne un pétnieciba, pecdiploma apmaciba; Pacientu informétas
piekriSanas process, NMPO process), 1 apriipes auditu (Pacientu parveSana starp struktiirvieniba —
turpinajums) un 2 pasnovertejumus (ISO 9001 prasibas, Prasibas ierakstu kvalitatei pacientu mediciniskaja

dokumentacija).




2.1.9 SUdzibu vadiba

2023. gada | ceturksni tika sanemtas 77 stidzibas 30
iepretim 46 iesniegumiem atbilstosa laika perioda gadu
ieprieks, kas skaidrojams ar aizvien pieaugosu tendenci
pacientu gimeném ar iesniegumu vérsties Slimnica,
mekl§jot operativu risinagjumu un/ vai skaidrojumu
problémai tas rasanas bridi. Slimnicas ieskata tas norada
uz pacientu gimenu uzticé$anos Slimnicai - v€lmei rast
piem&rotakos problému risinajumus dazadas situacijas.

Atskaites perioda visvairak siidzibu bija
attiecibu/ komunikacijas domeéna (36/ 48%), kas ir
atSkiriga tendence, salidzinot ar siidzibu sadalijumu
2022. gada, kad preval§ja darba organizacijas jautajumi. 10
Savukart vismazak stidzibu bija saistitas ar kltniskajiem
jautajumiem (10 /13,5 %):

Attiecibu/  komunikacijas doména  esoSie
iesniegumi visbiezak attiecas uz procesiem, kuros ir
liela pacientu pliisma un darba intensitate — neatlickamas
mediciniskas palidzibas un observacijas procesu (11), 2023.01 2023.02 2023.03
ambulatoro procesu (8) un klientu apkalpoSanas/
pieraksta vadibas procesu (7), kas ir skaidrojams ar darbu augstas personala noslodzes un spriedzes
apstaklos.

25

Qo

Attiecibas

Darba organizacija (menedzments)

Kliniskas problémas

Darba organizacijas doména aktualizgjas infrastruktiiras jautajumi: auto novietoSana Slimnicas
teritorija, lai automasinas netrauc€tu apmekl€tajiem izmantot pastaigu takas un &rti atgriezties uz
parvietoSanas celiem, ka ar1 rotalu laukumos izvietoto vides objektu uzraudziba, lai apmekletaji tos
nebojatu. Attieciba uz mikroklimatu iekStelpas Slimnicas klienti vérsa uzmanibu uz temperatiiras reZimu
(gan par augstu, gan zemu) 2 registratiiras, kuras biivniecibas darbu laika izvietotas pagaidu telpas. Tika
aktualiz€ts vides pieejamibas jautdjums pacientiem Dienas stacionara jaunajas telpas, parskatot darba
organizaciju, lai tiktu respektéta pacientu vajadziba/ v€lme izmantot savu (nevis Slimnicas piedavato)
ratinkréslu. Savukart pakalpojumu pieejamibas konteksta tika risinats jautajums par sazinu ar arstu pec
ambulatoras konsultacijas par rekomendéto medikamentozo terapiju.

Klinisko problému doména iesniegumi 5 gadijumos bija saistiti ar pacientu arst€Sanos stacionara, 2
— ar ambulatoro arst€Sanu, 3 gadijumos - NMPON un 1 gadijuma — ar radiologiska (rentgenologiska)
izmekl&juma rezultata interpretaciju NMPON. Analiz€jot iesniegumus, tika konstatets, ka pacienta
arstnieciba bija norit€jusi atbilstosi pacienta stavoklim un noteiktajai diagnozei, un katra no situacijam
risinata individuala (rakstiska vai mutiska) sazina ar pacienta gimeni. Analizes ietvaros tika aktualizéts



jautajums par izrakstd sniegto rekomendaciju kvalitati un nepiecieSamibu rekomendacijas izskaidrot
pacientam/ likumiskajam parstavim, ka ari sapju vadibas jautajumi.

2023. gada I ceturksni risinajums rasts un/ vai atgriezeniska saite pec siidzibas analizes iesniedz&jam
ir sniegta vidgji 10,5 dienu laika, kas ir salidzinams raditajs ar iepriek$¢jo atskaites periodu.

2023.gada I ceturksni siidzibu analizes konteksta tika veikti uzlabojumi Slimnicas infrastrukttiras
uzturéSanas joma: ventilacijas sist€mas remonts/ regulacija LOR klinikas telpas, tika pastiprinata rotalu
laukumu uzraudziba un auto novietosanas uzraudziba no apsardzes darbinieku puses, veikti informacijas
satura un izvietojuma uzlabojumi pacientu portala, ka arT izvietota papildu informacija Gailezera novietnes
ambulatoro pakalpojumu apmeklétajiem. Risinot problémsituacijas komunikacijas konteksta, iesaistitie
darbinieki apmekl&ja empatiskas komunikacijas papildu macibas. Klinisko iesniegumu konteksta NMPON
tika aktualiz&ti/ parrunati sapju vadibas jautajumi struktiirvienibas.

2.2 Pozitiva pacientu/ gimenu pieredze

2.2.1 Pacientu pieredze

2023. gada I ceturksnt NMPON sasniedzis

loti augstu rekomendéSanas indeksu, vidéji 68 NPS 2023
punkti (ieprieksgja ceturksni 52 punkti). 80 57 68 12 57 70 69 70 72
NMPON turpinas pacientu pieredzes 70
uzlabojumi, operativi reag€jot uz aptaujas 60
komentariem — vides uzlabojumi, darbinieku 50
informéSana  par atticksmes jautajumiem, 40
gimenes klatbiitnes uzlabosana iesp&ju robeZas. 30
Rekomendé$anas indekss Ambulatoraja = 20
jan23 feb'23 mar'23

centra 2023. gada I ceturksni ir vid&ji 71 punkts,

kas vertejams, ka loti augsts. ® Stacionars @ NMPON  m Ambulatorais centrs
Stacionara  rekomend€Sanas  indeksa

vid&jais raditajs 2023. gada I ceturksni ir 69 punkti, kas ir augstaks neka raditajs ieprieksgja ceturksni.

2.2.2  Klientu apkalposana

Attalinata klientu apkalpoSana

2023. gada I ceturksni zvanu centrs ir sanémis 59 417 zvanus. Nepaceltie zvan
Atbildéti 56 088 jeb 94,4% ienako$o zvanu. Mérkis atbildét vismaz 3329
uz 86% ir izpildits. 2022. gada I ceturksni tika atbildéts uz 52 146 jeb 6%
84,2% ienako$o zvanu.

Veicot neatbildéto numuru atzvanus, vai klients ir atzvanijis
pats, atbildéts uz 97,2% ienakoso numuru. 2022. gada I ceturksni -
92%

Vidgjais ienakoSo zvanu sarunu ilgums 2:35 (2022.gada I
ceturksni - 248) Atbildétie zvani
2023.gada I ceturksni zvanu centra ir aizpilditas visas Py
pieejamas 22 slodzes. 2022.gada [ ceturksni tikai pienemti 4 jauni
kol&gi un 2 atbrivoti.



lenako$o zvanu dinamika
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Rezultativais raditajs C1 fakts plins C1 fakts Vertejums
Atbildéto zvanu % 84,2% >86% 94,4% ®
Atbildéto numuru %

(klients atzvanijis vai KAS veicis atzvanu uz 92% >92% 97,2% .
neatbildeto zvanu)

Vidgjais gaidiSanas laiks ] ) )

(atbildétie zvani) 1:20 <1.00 0:24 ®
Vidgjais galdlsar.las laiks 131 <1:00 0:30 o
(nepaceltie zvani)

SLA 0 0 0

(atbildets 20 sekunzu laika) 46,5% >80% 76,9%

Aizvietotas vizites 73% >70% 75% O

* @ Izpildas
periods

2023. gada I ceturksni ir uzlabots vid€jais

Novirze +/-15% @ Neizpildas

| Augstaks/zemaks neka 2023.g. iepriekseéjais

gaidiSanas laiks ienakoSajiem zvaniem. Ieklaujas

gaidiSanas SLA (atbildéts 20 sekunzu laika) 76,9%. 2022. gada I ceturksni SLA — 46,5%. Apmacibu un
kvalitates specialists mérktiecigak sagatavo jaunos darbiniekus, kuri var pieslégties ienakosSajiem zvaniem
un uzlabot (samazinat) ienakoSo zvanu gaidiSanas laiku.

2023. gada I ceturksni zvanu centrs veicis 28 547 izejo$os zvanus (atzvani uz neatbildétajiem
zvaniem, atgadinajuma zvani, ko neveic automatiskais robota zvans, pierakstu parcelSanas, pieraksti no

Elektroniskie pieteikumi

12000
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2000 -
0

Epasti pieteikuma atteikuma  Sanemtie
formas formas SMS

gaidiSanas rindas). No tiem sazvaniti 23 307
(neveiksmigie zvani — 5 240). 2022. gada I ceturksni
veikti 27 854 izejosie zvani — sazvaniti 21 743 zvani.
Vidgjais izejoSo zvanu sarunu ilgums 02:11. 2022.
gada I ceturksni — 02:38

2023. gada I ceturksni apstradati 31 346
elektroniskie pieteikumi. 2022. gada I ceturksni —
27 491.

Atbildes tiek sniegtas ne velak ka 3 darba
dienu laika (ikdiena pacients/ klients sanem atbildi
dienas vai dazu stundu laika).



Klatienes klientu apkalpoSana

Registratiira Vidgjais Vidgjais Kopa apkalpotie Vertejums
apkalposanas laiks | gaidiSanas laiks pacienti
(mérkis <5min) (mérkis <6 min)
R1 2min24s 1 min 45 sek 15 238 e
R2 1min52s 1 min 13 sek 17 863 o
R6 7 min 47s 4 min 30 sek 1791
NMPON 5 min 19 sek 5 min 24 sek 8 424

*  @Izpildas «©Novirze +/-15% @ Neizpildas | (|Augstaks/zemaks neka 2022.g. iepriekséjais
periods

2023. gada klientu vadibas dala izvirzijam izaicino$sakus mérkus pacientu pieredzes uzlabosanai
Slimnicas registratiiras. Vidgjais apkalposanas laiks pie klientu apkalpoSanas specialista ir samazinats no 8
min uz 5 min, savukart, vid€jais gaidiSanas laiks ir samazinats no 10 min un 6 min. Vidg&jais apkalpoSanas
un gaidiSanas laiks R1 un R2 ieklavas izpildes normativos. Negativi apkalpoSanas laikus klientu
apkalpos$anas vietas ietekméja neplanotas darbinieku prombiitnes un jauno darbinieku apmacibas.

Vésturiskos datus par apkalpoSanas laikiem par 2022. gada nevar salidzinat, jo rindu vadibas
sistémas apriko$ana registratiiras sakas no 2022.gada aprila.

Dati par pacientu plismam Slimnicas registratiiras uz registrétajiem pakalpojumiem: 68% sastada
ambulatoro pacientu plisma, 21% klatienes pieraksts registratiiras.

R1 R2 NMPON
Kopa 15 238 17863 8424
Vizite/izmekl&jums 10 450 11537
Stacionars 953 0
Maksajumi 510 527
Pieraksts 3325 4232
Sporta medicina 1567

2023. gada | ceturksni klientu apkalposanas specialisti nodro§inajusi registracijas procesu 1 765
Dienas stacionara pacientiem un 2 047 planveida pacientiem 10. stacionara nodalas.

2.2.3 Interedu izglitiba

2023.gada | ceturksni interesu izglitibas uzdevumi Bérnu slimnica tika realizéti atbilstosi galvenajam
meérkim - veicinat pacientu emocionalo labsajitu un jégpilni aizpildit brivo laiku arst€Sanas un
atveseloSanas procesa atbilstoSi intereSu izglitibas programmai ,,RadoSa un aktiva briva laika
pavadiSana bérnu daudzprofilu arstniecibas iestade”:

= | ceturksni pedagogi apkalpojusi 2 787 pacientus, kopa veicot 19 149 dazada veida atbalsta
aktivitates, sakot no izzino$am, rado$am un izglitojosam interesu izglitibas nodarbibam lidz galda
un sporta spélém pusaudZiem un jaunieSiem un rotallietu piedavajuma mazakajiem.

= Beérniem, kuriem arstniecibas un atveseloSanas plans prasa atraSanos palatas, pedagogi sagatavoja
900 radoso darbu portfelus ar 1pasi veidotiem materialiem individualai lietoSanai — darba lapam,
vecumam piemérotiem radoSiem uzdevumiem, nelielam sagatavém utt., kas lauj pacientiem
lietderigi aizpildit brivo laiku brivdienas.

» Pateicoties sadarbibai ar ziedotajiem 1 512 pacienti ir apsveikti svétkos un dzimsanas dienas, un
sanémusi nelielas uzmundrinajuma davaninas.

= Sadarbiba ar izglitibas u.c. iestadém noorganizétas 17 dazadas tematiskas aktivitates un
pasakumi — ara pasakumi, izstades, radosas darbnicas, dekoréSanas pasakumi u.c., sekméjot
pozitivas emocijas un radot emocionali droSu un piemérotu vidi pacientiem — b€rniem un
jaunieSiem.

= Ripgjoties par vecaku labsajiitu, intereSu izglitibas aktivitates iesaistiti 1 422 vecaki.



= | ceturksni notika aktiva sadarbiba ar Bérnu slimnicas fondu, Rados$as darbnicas/Creative
workshops brivpratigajiem un virkni citiem atbalstitdjiem radoSo darbu portfelu projekta
attistiSanai, gatavojot materialus interesu izglitibas nodarbibam, ka arT atbalsta davaninas.

» Tika uzsakta daliba starptautiska projekta “KidsLikeUs” jaunieSu nodarbinatibas un vides
uzlaboSanas jautajumu risinasanai slimnica.

= Papildus tika uzsakta virziba uz sadarbibas projektu ar RSU brivpratigajiem palidzibai pacientiem
brivdienas un vakara stundas.

Pacientu darbu izstade. Valentindienas iepriecinajums pacientiem. Ara pasakums pacientiem sadarbiba ar Ogres 1.vidusskolu.
Makslas aktivitate — kriizu apgleznosana.

Ar plasaku informaciju par intereSu izglittbas un briva laika aktualitattm var iepazities
https://www.facebook.com/veselojiesarprieku.

Socialais darbs

BKUS tiek nodroSinats sociala darba pakalpojums, tadgjadi pacientiem un vinu gimeném
nodroSinot visaptverosSu atbalstu. 2023. gada | ceturksni socialie darbinieki konsult&jusi 348 pacientus un
vinu gimenes, nodro$indja 1 275 konsultacijas.

2023. gada | ceturksni socialie darbinieki 213 reizes sadarbojusies ar pasvaldibu Socialajiem
dienestiem, 64 reizes ar Barintiesam un 26 reizes ar citam valsts vai paSvaldibu iestadém, nevalstiskajam
vai privatam organizacijam.

Socialie darbinieki sagatavojusi un nositijusi 63 veéstules un 103 reizes sociala darbinieka iesaiste
bijusi saistita ar “citiem darbiem”, kad socialais darbinieks ir iesaistijies b&érna personas apliecinoSa
dokumenta sagatavoSana, sagatavojis un iesniedzis dokumentus dazadam iestadem.

2023. gada turpinas darbs projekta “Atbalsts bérniem ar smagu diagnozi vai funkcionaliem
traucgjumiem, iesp&jamu vai esoSu invaliditati un vinu gimenes locekliem”, nodro$inot psihosocialo
atbalstu pacientiem un vinu tuviniekiem. 2023. gada | ceturksni no projekta ietvaros izveidotajam 7 slodzém
izdevies aizpildit jau 6 slodzes.

2023. gada strukttirvienibas specialisti kapelani turpina nodro$inat konsultacijas pacientiem un vinu
tuviniekiem, nodro$inot profesionalu atbalstu arf Bérnu slimnicas darbiniekiem.

Islaicigas socialas apriipes pakalpojums Atelpas bridis 2023. gada | ceturksni nodro$inats lielakam
skaitam bérnu salidzinot ar 2022. gadu — 346 cilvékdienas, kas ir par 117 dienam vairak, ka 2022. gada
ceturksni.

2.3 Profesionali, motivéti, novertéti, uz attistibu orientéti darbinieki un komanda
2.3.1 Strukturalas un personala izmainas

2023. gada pirmajos tris ménesos tika Istenotas vairakas strukturalas izmainas, uzlabojot dazadu

iek$gjo funkciju un procesu realizésanu. Bitiskakas no tam bijusas:

1. 1l.nodala parsaukta par Dienas stacionaru, Ambulatoras veselibas apriipes dala vecako masu amati
parprofiléti par vaditaja vietnieku apripes jautajumos, atbildigo masu un Dienas stacionara apripes
vaditaju.

2. Tika slégta struktiirvieniba Covid-19 vakcinacijas kabinets, kabineta funkcijas parnéma Gimenes
vakcinacijas centrs.

3. Kopigo funkciju, darbibas principu, mérku un ciesas lidzsingjas sadarbibas rezultata, Pacientu
pieredzes dalai ka apaksstruktiirvieniba tika pievienots Pedagogijas dienests.


https://www.facebook.com/veselojiesarprieku

4. Amata vieta IT inovaciju attistibas vaditajs parprofiléta par IKT inovaciju attistibas projektu vaditajs
un tie$a padotiba noteikta Projektu vadibas dalas vaditajam.

5. Lai attistitu, uzraudzitu un vaditu dazadus iek$gjos arstniecibas procesus Anesteziologijas un
intensivas terapijas klinika ieviesta virsarsta amata vieta.

6. Lai uzsaktu darbu pie jaunas darba organizatoriskas strukttiras un multidisciplinaras pieejas procesa
planosanas, personala atlases un nodroSinatu veiksmigu pareju uz jaunajam telpam, ieviesta amata
vieta — Bérnu un jaunieSu psihiskas veselibas centra Apriipes vaditajs.

2023.gada pirmajos tris ménesos vaditaju, to vietnieku mainas:

1. Izglitibas un zinatnes dala darbu uzsaka Izglitibas un zinatnes dalas vaditaja vietnieks zinatnes
jautajumos Inese Gobina.

2. Darba attiecibas partrauca Komunikacijas dalas vaditaja Dace Zaldate — Rozentale un tika veikta
konkurss un atlase jauna vaditaja piesaistei.

Pirma ceturks$na beigas Bérnu slimnica 77.9% apriipes personala ir nodarbinati uz darba slodzi 0,5-1.
Salidzinot pret ieprieks€jo periodu (82%) saglabajas negativa tendence - apriipes personals izvélas stradat
uz mazaku darba slodzi. Perioda ir pieaudzis kopg€jais apripes personala darbinieku skaits, tacu Sie
darbinieki izvélas stradat uz slodzi, kas ir mazaka par 0.5 un ta iemeslus darba dev&jam ir griiti ietekmét —
dzivesvietas atrasanas vieta, Cits darbs, macibas augstskola, veselibas problémas, u.c. 2023. gada | ceturksni
apripes personala atjaunosanas koeficients ir -0.02.

Pirmaja ceturksni 7 masas ir palielinajusas savu darba slodzi (+2.45 slodzes), tacu 13 masas savu darba
slodzi ir samazinajusas (kopuma -3.75 slodzes). Biezakas slodzu izmainas ir vérojamas lielakajas apriipes
nodalas - 21.nodala, 1.nodala, 10.nodala un 12.nodala. Slodzes apjoms tiek samazinatas vidgji par 0.25
slodzi, tacu palielinasana ir no 0.25 Iidz 0.50 slodz&m.

Apriipes personala slodZu sadalijums

_ Darbinieku Darbinieku Darbinieku Darbinieku Darbinieku I??“a“:‘a?_._
Summaras . . - - - kops iepriekséja
slodzes arupa skaits uz skaits uz skaits uz skaits uz skaits uz erioda
grup 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 P
(dec. pret mart.)
0.76 — 1.00 334 | 337 331 343 1 340 | -8
0.51-0.75 89| 80 | 90 1 90 1 911 +1
0.26-0.5 69 1 811 80| 86 1 100 1 +14
0-0.25 28 | 27 | 19 221 221
KOPA 520 | 525 1 520] 541 1 553 1 +12

Bérnu slimnicas darbinieku skaits uz 31.03.2023. — 2070 darbinieki. Darbibas nepartrauktibas
nodro$inasanai ir definéts nepiecieSamais amatu vietu skaits. 2023. gada | ceturksni nodrosinati 92%.
Sobrid nav aizpilditi 8% (152.29 slodzes) no planotajam slodzém un nepieciesamajiem cilvékresursiem.

Lielakais vakancu skaits ir $adas amatu grupas: arsti (anesteziologi reanimatologi, bérnu psihiatri,
paliativas apriipes specialisti, arsti ultrasonografisti, bé€rnu kirurgi), arstniecibas un pacientu apripes
personals, ka arT arstniecibas un pacientu apriipes atbalsta personals, joprojam triikst uzkopS$anas darbinieki.
2023.gada | ceturksni izsludinati 30 konkursi uz brivajam vakancém, kopuma sanemti 446 kandidatu
pieteikumi, pienemti 86 darbinieki.

2023.gada | ceturksni personala rotacija (7.71%) saglabajas 2022.gada 11 ceturksna (7.39%) liment,
kas ir salidzinoSi labs raditajs, jo pargjos 2022.gada periodos ta nav bijusi mazaka ka 10%.

Parskata perioda darbu uzteikusi 5 arsti, tacu Sie specialisti Bérnu slimnica tika nodarbinati uz
mazam slodzém (1.68 slodze kopa). Darba attiecibas partraukuSas 8 masas, tacu izdevies piesaistit ar1 13
jaunas masas. Darba attiecibas partraukusi 3 arstu paligi. Vislielaka mainiba bijusi masu paligu amatu
grupa — 35 pienemti un 18 atbrivoti darbinieki. Liela darbinieku mainiba bijusi ari procesu atbalsta
personalam — pienemti 8 un atbrivoti 8, un saimnieciska personala amatu grupa — pienemti 14 un atbrivoti
9 darbinieki. Pargjas amatu grupas mainiba saglabajas iepriek$¢jo periodu liment.



Galvenie darba attiecibu partrauksanas iemesli $aja perioda ir darbinieka uzteikums (59%), kam
seko parbaudes sekas (18%), darbinieka un darba devé&ja vienosanas (18%), darba devéja uzteikums (4%),
darbinieka nave (1%).

Salidzinot ar 2022.gada p&d€jo ceturksni, prombiitnu sadalijums bez bitiskam izmaindm —
neplanotas prombiitnes (darbnespgjas lapas) — 37% un planotas prombitnes 63% (atvalinajumi, BKA, TA).

2.3.2 Personala kompetencu attistiba

Iek$@jas macibu sisteémas darbibas rezultati

2023.gada | ceturksni Bérnu slimnicas darbinieki piedalijas talakizglitibas pasakumos —
konferenc€s, darba grupas, petijumos, pieredzes apmainas, metozu apguveés vai praktisko zinasanu un
prasmju pilnveidoSanas pasakumos. Apmacito darbinieku skaits un finansialais ieguldijums:

Kopa Videji uz Videji uz Prombiitnes
Gads Darbinieki (EUI;I) darbinieku vid.darb.skaitu dienas
(EUR) (EUR) (apmaksajamas)
2023 | cet. 76 19 339 255 9.34 260

Aprili tiks Tstenotas obligatas — uz kompetencém balstitas macibas arstniecibas, apripes un apripes
atbalsta personam transfuziologijas joma, uz kuru ir pieteikusies 83 darbinieki.

Balstoties uz tris pacientu drosibas gadijumu analizi, kops 2022. gada septembra B&rnu slimnica
norisinas iek$€ji organiz€ts macibu projekts - Pamatatdzivinasanas algoritmi (izstradati video,
prezentacijas, praktiskas nodarbibas), macibu programmu pirmaja ceturksni apguvusi 279, kopa kops
projekta sakuma jau vairak neka 800 arstniecibas personas. Apmacibas ieklautas darbinieku obligato
apmacibu saraksta.

Personala kompetencu verteéSanas rezultati

Atbilstosi Cilvekresursu vadibas rokasgramatas sadalai “Amata [imenu noteikSanas kartiba”, kuras
meérkis ir definét krit€rijus un procesu, ka tiek noteikti atsevisku amata kategoriju amata Iimeni, kuru
noteikSana ir balstita uz kompetencém, profesionalajam prasmém un zinasanam, 2023.gada pirmaja
ceturksni amata ItmenoSana, pamatojoties uz izvertg¢jamam prasmém un kompetencém, tika ieviesta
Statistikas nodalas arstiem-veselibas apriipes statistikiem, Gramatvedibas nodalas vecakajiem
gramatveziem, NMPON arsta paligiem un Beérnu psihiatrijas klinikas makslas terapeitiem un
funkcionalajiem specialistiem.

Kartiba paredz, ka darbinieka kompetences un prasmes, kuras nepiecieSamas konkréta amata [imena
pienakumu veikSanai, tiek parskatitas ne retak ka reizi gada.

2.3.3 Darba aizsardzibas sistémas darbiba

2023. gada | ceturksni uz periodiskajam obligatas veselibas parbaudém tika nosatiti 13 darbinieki,
ieskaitot Jonizgjosa starojuma A un B kategorijas. 2023. gada otraja ceturksni ir planots pilnveidot OVP
veikSanas kartibu un kontroli.

2023.gada | ceturksni VSIA “Paula Stradina Kliniska universitates slimnica” Aroda un radiacijas
medicinas centra arstu komisija konstatéja arodslimibu vienam darbiniekam. Istenojot komisijas
ieteikumus, tika veikti dazadi preventivie pasakumi, lai nodroSinatu darbiniekiem drosu un veselibai
nekaitigu darba vidi.

2023. gada | ceturksni notikusi 3 traumatisma nelaimes gadijumi - 2 gadijumos cietusajiem
darbiniekiem gitie veselibas trauc&jumi nebija smagi, bet 1 gadijuma rezultata cietuSajam darbinickam tika
konstatéti smagi veselibas traucgjumi. Nelaimes gadijumi, kas saistiti ar sadurSanos, $aja ceturksni netika
konstateti.

Lai samazinatu nelaimes gadijumu skaitu, tiks izskatiti un izvertéti nelaimes gadijumu c€loni un
veiktas tematiskas apmacibas.



2023. gada | ceturksni tika apsekotas 14 struktiirvienibas, ka ietvaros veikta Darba vides risku
novertéSana, uzraudziba, dokumentu sagatavoSana un iesniegSana. Veiktas sakotngjas, atkartotas un
neplanotas instruktazas. Sadarbiba ar VDI izmekl&ti nelaimes gadijumi un registréta arodsaslimsana.

No 01.02.2023. darba aizsardzibas pasakumus veic viens darbinieks. Tika pienemts lémums par
arpakalpojuma piesaisti. Tika veikta tirgus izp&te un notiek iepirkuma process elektroniskas vadibas
sist€émas un darba aizsardzibas pakalpojumu sniegSanai.

2.3.4 Darbinieku labbdtiba

Apzinoties svarigumu, Bérnu slimnica ari 2023.gada turpina sniegt psihologisku atbalstu saviem
darbiniekiem — organizgjot seminarus, psihologu konsultacijas, atbalsta grupas, izstradajot atbalsta
materialus:

1. Psihologiskais atbalsts darbiniekiem — kliniskais psihologs Zane Avotina sniegusi 126 konsultacijas

25 darbiniekiem.

2. Izpéte un mediatora darbs Diagnostiskas radiologijas dienesta (DRD) — novaditas 22 individualas
intervijas ar 12 arstiem un 10 radiologa asistentiem. Informacijas apkopojums un rekomendacijas
atspogulotas slimnicas virsarstiem un diagnostiskas radiologijas dienesta komandai. Novaditas 4
mediacijas grupas dienesta darbiniekiem. 3 individualas tikSanas ar dienesta vaditaju.

Novaditas 2 empatiskas komunikacijas apmacibas socialajiem darbiniekiem un psihologiem.
Seminari: “Miega higiéna” un “Konflikti darba vieta” psihologes Marinas Brices vadiba.
16. nodalas apripes komandai novadits viens seminars par mobingu Zanes Avotinas vadiba.
Sakara ar apalam darba staZa jubilejam apsveikti 43 darbinieki.
Iesniegts pieteikums “Gimenei draudzigas darba vietas” statusa iegiSanai Sabiedribas integracijas
fonda.

2023.gada I ceturksni tika organiz&ta ikgadgja darbinieku apmierinatibas un iesaistes aptauja, iegitie
rezultati tiek analiz&ti un apkopoti ieglitie rezultati, lai reagétu uz sanemtajiem priekslikumiem un veiktu
uzlabojumus.

No ko

2.4 Organizacija, kas maca, macas un virza inovacijas
2.4.1 Pétnieciska darbiba

2023. gada Bérnu slimnica ir uzsakta pacientu ieklauSana prospektiva kliniska Starptautiskas Bérnu
onkologijas biedribas Nieru audz&ju pétijumu grupas (SIOP-RTSG) vaditaja pétijuma (UMBRELLA) ar
virsmérki izstradat diagnostikas un arst€Sanas vadlinijas visiem pediatriskajiem nieru audzgjiem.

2023. gada februari uzsacies prospektivs pétijums VPP projekta “Valsts pétijumu projekts
biomedicina, medicinas tehnologijas un farmacija (Nr. VPP-EM-BIOMEDICINA-2022/1-0001) ietvaros.
Tiks analizéts hospitaliz&to priekslaikus dzimu$u bérnu urina miRNS saistiba ar kliniskam izpausmeém.

2023. gada | ceturksni vél turpinajas un marta ir noslédzies 2022. gada Bérnu slimnica uzsaktais
Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra (ECDC) starptautiskais p&tjjums ar mérki, mérit COVID-
19 vakcinacijas efektivitati veselibas apriipes darbinieku kohorta.

2023. gada Bérnu slimnica uzsacies Parresoru Koordinacijas centra koordinéta projekta “Vienota
bérnu agrinas attistibas skrininga metodisko instrumentu komplekta izstrade” ietvaros klinisks p&tijums ar
mérki, veikt be€rnu agrinas attistibas skrininga instrumentu komplekta klinisko validaciju.

2023. gada pirmaja ceturksni uzsakti divi kliniskie zalu pétijumi. Kopuma 2023. gada pirmaja
ceturksni Bérnu slimnica ir bijusi aktivi 42 p&tijumi, ieklaujot kliniskos zalu, nacionalos vai starptautiskos
kliniskus mediciniskos vai veselibas apriipes petijumus.

2.4.2 Pieaugus$o neformala izglitiba

Bérnu slimnicas viena no pamatfunkcijam ir pieauguso neformalas izglitibas pasakumu TstenoSana,
organiz€jot profesionalas pilnveides pasakumus arstniecibas un apriipes personalam, t.sk. slimnicas
personala apmaciba.

2023.gada | ceturksni Tistenoti trispadsmit talakizglitibas pasakumi Slimnicas darbiniekiem,
piem&ram, realiz&jot tadas talakizglitibas programmas ka “Pacientu dros$iba-situacijas analize pediatrija”,



“Pacientu identifikacija pediatrija”, “Higi€nas un pretepidémiska rezima pamatprasibas bérnu arstniecibas
iestade”, “Sapju izvertéjums un nefarmakologiskas atsapinasanas metodes pediatrija”, “Sapes, to arsté$ana
un apriipe pediatrija” un citas programmas un praktiskas nodarbibas. Turpinata ari programmas
“PamatatdzivinaSanas algoritms” realizacija.

Istenota maksas Kompetendu programma — “EdinaSana un digtas bérnu apriipe”, aktualiz&jot t€mas
par jaundzimusSo apripi un pediatrisko pacientu apriipi.

2.4.3 Rezidentlra

Tr1s me&nesSu perioda (janvaris — marts) darbu un apmacibu Bérnu slimnica realiz&jusi vid€ji 59 valsts
budZzeta rezidenti, kuriem pamata darba vieta ir Bé€rnu slimnica. Slimnica macas un strada viens maksas
pediatrijas specialitates rezidents.

Jaunie arsti aktivi piedalijusies pacientu arstnieciba vienlaikus realiz&jot vismaz 48 deziirstundas
neatliekamas palidzibas un observacijas nodala, tadgjadi palidzot nodroSinat kvalitativu un savlaicigu bernu
veselibas apripi.

Vienlaikus S$aja laika perioda Bérnu slimnica veikusi vairak neka 25 dazadu specialitaSu 143
rezidentu apmacibu no citam arstniecibas iestadem. Realizeéti 240 teorétiskas izglitiba seminari, 13
specialitatés nodrosinot saistibas ar LU un RSU - teorétisko apmacibu realizet ne mazak ka 80% apmera.

Atskaites perioda 3 dazadas specialitates rezidenti sekmigi pabeigusi apmacibu rezidentiira un
turpina darbu Bérnu slimnica. Slimnicas rezidenti ieguvusi sekmigus studiju kursu noveértgjumus, ka ar1
100% apmeéra realiz€jusi dezurstundas. Rezidenti aktivi iesaistiti p&tnieciba un plano aizstavét savu
petijumu rezultatus aiznakamaja atskaites perioda.

2.5 Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu
2.5.1 Struktdrvienibu gada uzdevumu izpilde

2023.gada kopa lidz Sim ir definéti 432 uzdevumi, kas ir par 30% mazak neka iepriekseja gada
(622), bet Sis skaits vel var mainities — struktiirvienibu vaditaju diskusijas ar vadibu turpinas un ir iesp&jami
jauni/ papildus uzdevumi gada plana, abam pusém par to vienojoties.

Lidzigi ka 2022.gada, ar1 2023.gada lielaka dala (44%) uzdevumu ir vérsti uz izcila arstniecibas
rezultata un finansialas stabilitates un ilgtsp&jas (22%) sasniegSanu. Pozitivai pacientu pieredzei un
piesaistitiem kvalificEtiem un motivétiem darbiniekiem planoti attiecigi 13% un 14% no visiem
struktiirvienibu gada uzdevumiem. Uz $o bridi ievérojami mazaka dala uzdevumu paredzeta stratégiskas
prioritatei, kas versta uz Bérnu slimnicu ka organizaciju, kas maca, macas un virza inovacijas — 7% pret
20% iepriekseja gada.
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Uzdevumu sadalijums pa ceturkSniem 2023.gada ir lidzigs ka 2022.gada, nedaudz tomér
lidzsvarojot uzdevumus daudzumu pirmaja (15%, 2022.g. — 6%) un ceturtaja (45%, 2022.g. — 60%) gada
ceturksn.

, leprieksgjais gads

Skaits

2023.1 2023.2 2023.3

W Skaits = lepriek3&jais gads

Atskaite par 2023.gada I ceturks$na uzdevumu izpildi un rezultatu veértésana vél ir procesa.

2.5.2 Darbibas efektivitates uzlabosana
2.5.2.1 Jauni vai pilnveidoti riki/ metodes

2023.gada I ceturksni ir izstradati vai aktualizéti ir 1 rekomendacijas un 7 metoZu apraksti:

Dok Nosaukums Registracijas numurs
veids
REK Arteriala cerebrala infarkta kliniskais celvedis pacientiem no 28 REK-123/00

dienu lidz 18 gadu vecumam

M Citologiska audu izmekl&sana M-HIST-004/01
Dihidrorodamina tests M-FC-006/00
Histokimiska audu testéSana M-HIST-002/01
Imunohistokimiska audu testéSana M-HIST-003/01
LH - Luteiniz&joSais hormons (Asins serums, plazma) / Cobas ¢ 601 M-1C-089/00
Patohistologiska audu izmeklé$ana M-HIST-001/01

Recipienta un donora asins individualas saderibas testi laboratorija ~ M-IH-008/03

Citi perioda uzlabojumi:

e Arstniecibas Iidzeklu izmaksu uzskaites uz pacientu talakai pilnveidei aptieka un operaciju
bloka notiek Horizon datu papildinasana ar kardiokirurgija, invazivaja kardiologija un
neirokirurgija pielietojamo medicinas iericu svitrkodiem, ka ari Sadarbiba ar medicinas
tehnologiju dalu izveidots nomenklatiru koka zars iekartatkarigajam vienreiz lietojamam
iericém ar grupam atbilstosi pielietojumam.

e Nodala IS Andromeda, veicot zalu pieprasijumu aptiekai, var redz&t zalu atlikumus aptieka.

e Aptieka uzstadits laminaras plismas skapis pulverveida vielam. Uzlabota darbinieku drosiba,
mazinats krusteniska piesarnojuma risks, uzlabojot pacientu drosibu.

e Panakta vienoSanas ar NVD, ka atskaite par parenterali ievadamam zalém onkologisko pacientu
arstéSanai ir no CATO — nav javeido manuali Excel formata.



e Pirmo reizi Slimnicas apticka pagatavots jauns medikaments blinatumomab (monoklala
antiviela limfoleikozes recidiva gadijuma).

e Kur tas ir efektivi, lai mazinatu pagatavosanas manipulaciju skaitu un slégto sist€ému paterinu,
uz jauna NVD liguma pamata aptieka lietoSana ieviesti lielakie pieejamie kimijterapijas zalu
flakoni.

e 21. nodala darbu saka automatiskais asins gazu, elektrolitu, metabolitu un kooksimetrijas
analizators, kas lauj dinamiski monitorét akiiti slimu pacientu terapijas efektivitati un vispargjo
stavokli, nodro$inot iegiito datu parnesi IS Andromeda.

2.5.2.2 Tarifu izmainas

Galvenie notikumi 2023.gada I ceturksni NVD tarifu aprékinu un parrékinu sakara:

e lerosinata virkne jaunu manipulaciju ieklauSana valsts apmaksajamo pakalpojumu tarifos - 2
manipulacijas — atseviski T- un B-limfoblastu leikozes fenotipgsana un MRD (minimal residual
disease) noteikSana (citofluorimetrija), vél 2 manipulacija genétika - Géna FMRI1 CGG
atkartojumu skaita noteik$ana, izmantojot komercialu reagentu komplektu (CE-IVD) un Viena
géna punktveida un kopiju skaita variantu noteikSana, izmantojot NGS metodi ar
bioinformatisko analizi un klinisko interpretaciju, ka ari pa 1 manipulacijai ginekologija -
Vecmates konsultacija pacientiem ar kaunuma liipu saaugumu jeb sinehijam (SSK10: Q52.5)
un argjo dzimumorganu iekaisumu jeb vulvitu (SSK10: N76) un laboratorijas sadala - Sifiliss
TP (Antivielas per T.pallidum).

e No NVD ir sanemts apstiprindjums par parrékinato tarifu ieklauSanu apmaksajamo
manipulaciju saraksta - NGS datu bioinformatiska reanalize un kliniska interpretacija,
Jaundzimu$o spinalas muskulu atrofijas (SMA) un smaga kombingta imundeficita (SCID)
skrinings no sausa asins piliena un piemaksa pie stereoelektroencefalografiju 3 tarifiem,
savukart lidzeklu “gaiditaju” rinda tarifs Kaulu trausluma operacijai.

2.5.2.3 Risku vadiba

| ceturksnis, ka ierasts, ir Bernu slimnicas gada parskates laiks, kad visas strukttirvienibas atskaitas
par iepriek$&ja kalendara gada rezultatiem un parruna nakama gada planus ar vadibu. Neatnemama gada
parskates sastavdala ir pakalpojumu snieguma kvalitates raditaju izveértéSana (stidzibas, pacientu droSibas
zinojumi, auditi un paSvert€jumi, ierosindjumi u.c. indikatori), tai skaita operacionalo un procesu risku
parskati$ana struktiirvienibu Itmeni. Saja perioda struktirvienibu vaditajiem tika piedavata pilnveidota
vienota risku registra forma, kas kvalitates vadibas dalai laus II ceturksni datus &rtak apkopot un analiz&t
Slimnicas [tment.

I ceturk$na beigas vadibas grupa tika parskatiti arT stratégiskie riski, kur galvena prioritate nemainigi
paliek ar cilveékresursu, parmainu un finansu vadibu saistito risku vadiba un kopuma formulétas vairak ka
20 potencialas preventivas aktivitates talakai apsprieSanai un saskanoSanai gan vadibas grupa, gan ar
padomi.

2023.gada II ceturksni ir paredz€ta veca datortomografa nomaina pret jaunu. Attiecigi tiek planoti
gan visi ar iekartas nomainu saistitie darbi, gan izmekl&jumu nepartrauktibas nodroSinasana pacientiem.
Un praktiski nepartraukti iesp&ju robezas tiek risinati ar dazadu specialistu un citu izmekl&ju pieejamibas
uzlaboSanu saistiti jautajumi gan darbibas nepartrauktibas nodroSinaSanai, gan gaidiSanas rindu
mazinasanai.



2.5.2.4 Korektivo preventivo aktivitasu izpilde

Galvenie Bérnu slimnicas
pakalpojumu  snieguma kvalitates un ® [zpildits ™ Procesa
nepartrauktas pilnveides indikatori ir 15
auditi, kontroles/ parbaudes, pasvertgjumi,

risku vadiba, pacientu drosSibas gadijumi, 10 11

stidzibas, ierosinajumi un pacientu 5 8 3

pieredzes aptaujas rezultati. 0 — = —_—
Kopuma 2022. gada I ceturksni Auditi, Pacientu Stdzibas Citas

definétas 29 KPA. 6 no tam ir izpilditas, pasSveért€jumi  droSibas parbaudes

pargjas ir izpildes procesa (v€l nav pienacis zinojumi

izpildes termins). No iepriek$gjiem
periodiem izvirzitas KPA: 20 -izpildes procesa, 25 - pagarinati termini.

IT ceturksni planots KPA registru parcelt no Excel faila dokumentu vadibas sisttma Namejs uz
Redmine, kas biitiski uzlabotu informacijas pieejamibu un apriti par KPA izpildes progresu/ aktualo statusu.

2.5.2.5 Ikdienas un procesu uzlabojumi

Pacientu pieredzes veicinaSanas aktivitates 2023. gada I ceturksni:

e Pediatrijas sp€les specialistu piesaistiSana un ievadiSana projekta “Atbalsts bérniem ar smagam
diagnoz€m un vinu gimenes locekliem”.

e Nodrukats “Séru buklets”, kas ir informativs materials tuviniekiem, kuri zaud&jusi bérnu;

e Projekta “Piepildi sapni” sapnu iesniegSana un realizéSana (sadarbiba ar BSF);

e Sadarbiba ar Valsts izglitibas un satura centru par iesp&ju slimnicas pacientiem attalinati piedalities
klases nodarbibas un aktivitates;

lerosinajumi
2023.gada I ceturksni no darbiniekiem sanemti 17, no kuriem 2 ir atlikti, 3 - izpilditi, 3 - aktivi un

9 - izvertésana:

zpilditju skaits

. Kopa ierosinajumi
2021 2 anv. febr. marts C ¢} C2
622 i o . 13

17
Projektu skaits Patstavigi atrisinatie

e 0 17

Struktirvienibas Sadalijums péc statusiem % sadalijums fjums péc

leros...

nav projekts irvertéjums  nav vért&jums

Q

Struktarvieniba skaits

Atlikts Kategorija

.
I Izpildits SRNEH

17.6%

Kopa T
pakalpojuma pieeja...

apkalposanas k...

Aptieka 5

Bérnu slimibu klinika

Klientu vadibas dala
: 52.9% MPVERCEEIEY
10.nodala

11.nodala <

Arstniecibas administrativais
dienests

Aktivs

Sobrid atlikta tadu darbinieku ierosinajumu talaka virziba ka BabyBox norazu izgaismosana un
papildus noraZzu un autotransporta kustibas ierobezojumu organizéSana pie medikamentu piegades vietas,
kuru plasa méroga biivniecibas un parvietosanas ierobezojumu apstaklos izmanto arT citu precu piegadém.
Izpilditi ir ierosinajumi saistiba Horizon sistémas un iekstikla tehnisku lietoSanu. Procesa ir Slimnica
izstradato rekomendaciju un citas noderigas informacijas aktualizacija darbiniekiem iekstikla, izpéte
automatisko durvju uzstadiSanai darba atviegloSanai personalam pacientu parvadaSanas laika Slimnica un
citi darba organizacijas jautajumi.

Procesu uzlabojumi

Atbilstosi dokumentu vadibas sisttmas Namejs datiem, 2023.gada I ceturksni ir parskatiti/
aktualizeti un saskanoti 4 vadibas rokasgramatas dokumenti, 10 procesu apraksti un 7 ricibas instrukcijas:



Dok Nosaukums Registracijas

veids numurs

VR  Amata limenu noteikSanas kartiba VR-06/A-12/04
Amatu aprakstu un nolikumu izstradaSanas kartiba VR-06/A-09/01
Asins kabineta kvalitates vadibas sistéma VR-02/A-04/02
Zalu vadiba VR-01/D-06/02

SPA  Asins komponentu transfiizija SPA-013/05
Atalgojumam novirzamo lidzeklu apjoms arstniecibas personalam par
ambulatori sniegtajiem pakalpojumiem SPA-061/04
Edienu sadale SPA-057/02
Edinasanas nodrosinasanas process SPA-018/08
Higiénas kartibas plans SPA-067/02
Ieksgjo dokumentu izstrade, aktualizacija un public€Sana SPA-053/02
Indikacijas ekstrakorporalai membranu oksigenacijai (EKMO) un
procediiras nodrosinasana SPA-076/01
Izmeklgjama materiala transportéSana un transportéSanas uzraudziba SPA-029/03
Medicinisko dokumentu aprite SPA-030/03
Pacjegta parnemsana no stacionaras arst€Sanas uz ambulatoru paliativo SPA-040/02

RI i?;rf: ar stacionara pacientiem, kuri ir veikusi jebkada veida

paskaitéjumu, vai kuriem ir augsts paskait&juma risks RI-117/00
Instrukcija roku mazgasanai un dezinfekcijai RI1-021/02
Jauno darbinieku — MASU vai MEDICINAS ASISTENTU integracija ~ RI-095/01
Neatliekamo un steidzamo operaciju prioritiz€Sana RI-118/00
Pagkontroles plans (EdinaSanas dienests) RI1-116/00
Planveida ambulatoro konsultaciju, izmeklgjumu sanemsanas un
konsultaciju sniegSanas nosacijumi (nosiitiSana, konsultésana, R1-034/04
staciongésana)
SIS “Saule” rokasgramata (Qt5) RI1-115/00

2.5.2.6 Projektu vadiba

Projektu vadibas dalas parraudziba esoSo projektu statistika par 2023. gada | ceturksni:
Projekti Skaits

Projektu registra eso$o aktivo projektu skaits uz 31.03.2023 23
Noslégto projektu skaits ceturksna ietvaros

ESF projektu skaits — klinisko algoritmu un celu izstrade

Biivniecibas projekti

Citi attistibas un procesu uzlabojumu projekti

Starptautiskie sadarbibas projekti

Ar medicinas tehnologiju iegadi, uzstadiSanu, ievieSanu saistitie projekti

g~ oONE DN

ESF apmacibu projektu ietvaros istenotas aktivitates

Ticis veikts apjomigs darbs pie Klinisko algoritmu, celu, indikatoru izstrades bé&rnu (sakot ar
neonatalo periodu) apriipes joma. Veselibas ministrijai iesniegts pirmais nodevums — 4 t€mu apjoms.



Biivniecibas projektu aktivitates

Turpinas jaunas autostavvietas ar 160 automa$inu novietoSanas stavvietam, kura izbive, kas
nonakusi nosléguma darbu fazg ar bruga seguma uzklasanu, apzalumosanu un labiekartoSanas elementu
uzstadiSanu.

Noslegti administracijas €kas renovacijas darbi, uzsakta €kas nodosana ekspluatacijas un uzsakts
darbs pie telpu iekartoSanas darba procesam. 1. korpusa renovacijas darbi turpinas pilna apjoma, secigi
pabeidzot pirmos divus stavus, lai varétu uzsakt telpu iekartosanas procesus Barnahus vajadzibam paraléli
pabeidzot 2, un 3. stavu Iidz 2023. gada 2. jalijam un uzsakot telpu nodosanu ekspluatacija lidz 2023. gada
28. julijam.

21. korpusu parbiives darbi jaunas AVA un NMPON ¢kas izbiivei turpinas péc plana, veikta pilna pamatu
izblive un uzsakta NMPON dalas 1. stava starpsienu izbuve.

2.un 3. korpusa parbiives darbu ietvaros veikta fasades parprojektéSana, turpinas apjomigi ieksdarbi, tiek
veikta iek$€jo komunikaciju izbiive, uzsakti pirmie fasades ardarbi.

Attistibas projektu aktivitates

Bérnu veselibas eksositémas projekts sadalits Cetros apakSprojektos jeb projekta fazes, kas ir
www.veselapasaule.lv attistiba, Pacienta portala izveide un attistiba, BKUS ar&jas majas lapas izstrade un
jauna Zvanu centra pieraksta modula izstrade. Projekta sadaliSana apaks$projektos palidz vieglak definét
veicamos katras aktivitates uzdevumus, ka ari atvieglo to kontroli un TstenoSanu. www.veselapasaule.lv
apmekletaju skaits ceturkSna nosléguma, no ta aktivizéSanas briza parsniedzis 150 000 lietotaju auditoriju.

LM pilotprojekts — tiek sniegts virspus€js psihosocialais atbalsts BKUS pacientiem slimnica un
atgriezoties dzives vieta. CeturkSna ietvaros atbalsts sniegts 112 b&rniem un vinu gimeném. Kopgjais
sniegtais atbalsts no projekta uzsakSanas briza — 171.

Turpinas medikamentu uzskaites un medicinas uzskaites uz pacientu procesu attisttba un
uzlabosSana, kuras ietvaros Sobrid ir iesp&ja ne tikai sken&t un uzskaitit medikamentu uz pacientu, bet tiek
attistits arT izlietoto zalu norakstiSanas process.

Sadarbiba ar Veselibas ministriju veikts aktivs darbs pie Traumatisma kampanas “Parvérts
pardrosibu par droSibu” monitoréSanas, veicot kampanas uzdevumu uzraudzibu, ko isteno iepirkuma
procediira izvirzita agentiira. 2022. gada nogalé uzsakts darbs pie aktivitaSu kopuma turpinasana Latvijas
izglitibas iestad@s u.c. apmacibu un aktivitasu platformas, kas pilna apmera tiek istenots izglitibas iestades
klatieng, ka ar1 stradajot ar informativiem pasakumiem, izglitojot jaunos vecakus.

Ar medicinas tehnologiju iegadi, uzstadiSanu, ievieSanu saistitie projekti

Uzsakta cCetru lielu medicinas iekartus iegades projektu TstenoSana - Kirurgiskas navigacijas
sistemas iegade, Kodolmagnétiskas rezonanses iekartas iegade un telpu pielagosana,
Datortomogrifijas iekartas iegade un telpu pielagosana, Stacionara rentgena iekartas iegade. Visu
projektu TstenoSana saistita ar lielakiem vai mazakiem telpu pielagosanas darbiem, jaunu iekartu iegadi un
uzstadiSanu, ka ari, datortomgorafa gadijuma, ar sarezgitu procesu planosanu un risku novérsanu bridi, kad
tiks demontéta esoSa datortomografa iekarta un uzstadita jauna, paredz 1 meénesi slimnicas darbibas
parplanosanu stradajot bez attiecigas iekartas.

Perioda istenoti 7 investiciju projekti, kuriem finans€jums pieskirts veselibas apriipes reformu,
slimnicu kapacitates stiprinaSanas un prioritaro pasakumu ietvaros.

Faktiski
izlietotais Atlikums uz
pieskiruma 01.04.2023.
finanséjums (EUR)
(EUR)

Kopgjais
planotais
finanséjums
mérkim (EUR)

Pieskirtais
Pieskirums Investiciju merkis finanséjums

(EUR)

Medicinas iekartu iegadei
neatliekamas mediciniskas
palidzibas nodrosinasanai 3611547 3611547 3557716 53 831
stacionaras arstniecibas
iestades

(PK7) PAMATKAPITALA
PALIELINASANA (15.05.2020.
dalibnieku sapulces protokols
Nr.01-27.2/4)

(PK1) PAMATKAPITALA

PALIELINASANA (07.10.2020. Bérnu slimnicas

dalibnieku sapulces protokols ambulatora korpusa ar 1900 000 33 103 000 1900 000 0
Nr.01-27.2/11, 24.02.2021. arkartas | uznemsSanu un observacijas

dalibnieku sapulces prot.Nr.01- nodalas biivniecibai

27.2/3)



http://www.veselapasaule.lv/
http://www.veselapasaule.lv/

(PK4) PAM_AVTKAPITALA Projektam "Bérmnu
PALIELINASANA (24.02.2021. | o G0 CEKOSISTEMAS | 1096 000 1096 000 950 446 145554
arkartas dalibnieku sapulces 1 lizaciia"
DIOtLNI.01-27.2/3) .psoma realizacija
(PK5) PAMAVTKAPITALA Slimnicas 1.korpusa 2.un
PALIELINASANA (24.02.2021. 3.stava kapitalajam 1159 000 1650 819 711 276 447 724
arkartas dalibnieku sapulces remontam ar parplanosanu,
prot.Nr.01-27.2/3) aprikoSanu
(PK6) PAMAVTKAPITALA
PALIELINASANA (24.02.2021. Miega centra bitvnieciba, 745 000 1373711 57136 687 864
arkartas dalibnieku sapulces aprikoSana
prot.Nr.01-27.2/3)
(RTG) PAMATKAPITALA
PALIELINASANA (20.09.2022. Stacionarao rentgeniekartu
arkartas dalibnieku sapulces iegade 400000 551518 0 400000
prot.Nr.01-27.2/3)
(ONKO) PAMATKAPITALA
PALIELINASANA (27.12.2022. Medicinas iekartu iegade 3260 000 3986 995 0 3260 000
arkartas dalibnieku sapulces onkologijas plana ietvaros
prot.Nr.01-27.2/5)
‘ 12 171 547 11174 590 5276 574 4994 973

2.5.3 Saimnieciskas darbibas ienémumu un izdevumu parskats

2.5.3.1 Ambulatoro pakalpojumu liguma izpilde
Ligums ar NVD par sekundaro ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu un apmaksu
perioda izpildits virs kvotas par +11%, 311 526 EUR. Salidzinot ar 2022.gada 1. ceturksni vairak neka
15% palielinajums veikto epizozu/apmekl&jumu skaita ir dienas stacionara un sporta medicina, ko pamato
pieprasijums un dazadie pacientu pliismas nosacijumi periodos. 2022.gada pastavéja ierobeZojumi pacientu
plusma de| arkartas situacijas un tika renovéta dienas stacionara €ka, kas samazinaja sniegto pakalpojumu
apjomu. Pieprasijums p&c pakalpojumiem ir augsts, tacu finans€jums ir ierobeZots un, iesp&jams, péc

1.pusgada rezultatiem biis nepiecieSams samazinat sniegto pakalpojumu apjomus.
Pakalpojumu programmas Veiktais Rékinu Liguma
epizozu/ summas, EUR izpilde,
izmeklejumu EUR, %
skaits
Izmekléjumi un terapija 22 942 530 611 +11%
Dienas stacionara sniegtie 4333 528 312 +2%
pakalpojumi
Rehabilitacijas pakalpojumi 3342 193 957 +31%
Specialistu pakalpojumi 55019 1387522 +8%
Genétisko slimnieku konsultéSana 629 19 113 +51%
Arstu Konsilijs reto slimibu arstéSana 993 29 989 +48%
Sporta medicina 5631 167 382 +35%

2.5.3.2 Stacionaro pakalpojumu liguma izpilde

Stacionaro pacientu skaita izpilde pret planoto:

- ar diagnozém saistito (DRG) pakalpojuma programma 80%;

- 1ezimé&tajas pakalpojumu programmas (spsihiatriska palidziba, kimijterapija, tuberkoloze, sifiliss,
gonoreja) 79%;

- pakalpojumu programmas (dzirdes aparatu implantacija, mikrokirurgija, Covid-19 pacientu
arst€Sana, pakalpojumi Ukrainas iedzivotajiem), 8% virs planota — 1 kohleara implanta implantacija
un 5 mikrokirurgiskas operacijas virs liguma planota;

- rehabilitacijas programma 2.8 reizes vairak neka planots — lielaka apjoma neka liguma planots
sniegti diennakts subakiitas rehabilitacijas pakalpojumi un ipasi lielaks apjoms diennakts ilgtermina
rehabilitacijas pakalpojumiem/ dinamiskai novéroSanai Juglas novietné.



Par pie gultas dienas piemaksajamo manipulaciju ienémumi 69% no liguma prognozeétas summas jeb
441 takst. EUR.

No astoniem liguma noteiktajiem stacionara darba kvalitates indikativajiem raditajiem nav
izpildijies viens — rekomendésanas indeks stacionariem pakalpojumiem.

Top 10 izrakstiSanas pamatdiagnozes:

lzrakstiSanas

diagnoze Diagnozes nosaukums

uo7.1 Covid-19, ja viruss identificéts 67
A09.9 Neprecizétas cilmes gastroenterits un kolits 66
C91.0 Akita limfoleikoze 61
J10.8 Gripa ar citam izpausmém, ja identificéts sezonalas gripas viruss 52
A08.0 Rotavirusu enterits 49
J18.9 Neprecizéta pneimonija 48
E10.9 | tipa cukura diabéts bez komplikacijam 40
J20.9 Neprecizéts aklts bronhits 40
J03.9 Neprecizéts aklts tonsilits 39
N44 Séklinieka sagriesanas (torsio testis) 37

2.5.3.3 Laboratorijas liguma izpilde

Laboratoriskiem izmekl§jumiem perioda parstrade par 63.7 tokst. EUR, histologiskiem
izmekl&jumiem parstrade par 12 tikst. EUR. Reto slimibu laboratoriskas diagnostikas apjomi zem liguma
planota par 153 tukst. EUR.

Izmeklejumu veids NVD liguma Izpilde perioda  Novirze Neapmaksatie
summa perioda rekini
Laboratoriskie izmeklgjumi 313 452 313 452 0 63 762
Histologiskie izmekl&jumi 23076 23 065 -11 11992
RS lab. diagnostika 232 911 79558 -153 353
Kopa 569 439 416 076 -153 363 75753

Laboratorijas liguma kopga liguma summa izpildita par 73%, tacu ir janem véra, ka NVD ir
neapmaksata summa 75,-tukst.euro apmera.

2.5.3.4 Vidéjie atlidzibas raditaji

2023. gada 3M izdevumi personala atlidzibai 11.44 milj. EUR, t.sk., 8.8 milj. EUR (79%)
atalgojumam (ménesalgas 7.78 milj. (88 %) un piemaksas 1.0 milj. (12 %)), 2.29 milj. EUR (21%) nodoklu
maksajumiem un kompensacijam, ka ar1 351 tikst. uzkratie atvalinajumi.

Vidgjais atalgojums uz slodzi*, salidzinot ar 2022. gada 3M, ir palielinajies visas amatu grupas.

Amatu grupa 2023. gads 3M  2022. gads 3M** Izmainas
Arsti 3127.06 2922.02 7.02%
Arstniecibas un pacientu apriipes personals 1743.66 1639.11 6.38%
Arstniecibas un pacientu apriipes atbalsta personals 1 060.26 972.16 9.06%
Administracija * 1941.58 1871.76 3.73%
Pargjais personals (t.sk. sanitari) 1175.27 1090.37 7.79%

Kopa 1826.98 1714.00 6.59%



NVD vidéja atalgojuma limenis 2023. gadam:Icet arsti — 1 963 EUR, masas — 1 183 EUR, masas paligi— 745 EUR, no Bérnu
slimnicas puses ir nodrosinats visas amatu grupas.

*bez valdes un padomes un Ligumdarbiniekiem

** Bez Covid-19 pasa riska piemaksam

Informacija par slimnicas valdes un padomes sastavu un atalgojumu.
Amata nosaukums Vidgjais slodZu skaits Izmaksatais atalgojums

2023. gads 3M 2022. gads 3M 2023. gads 3M 2022. gads 3M
Valdes priekssedetajs 1 1 18 000 18 000
Valdes loceklis 2 2 31 800 31 800
Padomes priekssedétajs 1 1 9 000 9 000
Padomes loceklis 2 2 16 200 16 200
Kopa 6 6 75 000 75 000

2.5.3.5 Ziedojumi
| ceturksni ziedojumos sanemti 286 tikst. EUR. 17 tiikst. EUR sanemti ka naudas lidzekli
noteiktam meérkim un 269 tukst. EUR sanemti materialos un prec€s, galvenokart pacientu arstéSanas
procesa nodroSinasanai.

Ziedojumi

Partikas
produkti;
4029; 9%

[~ Onkologijas

Arstniecibas nodalai; 529
[idzekli; B
246 745; 86% % ’ Citi

ziedojumi;
15 046; 5%

2.5.3.6 lepirkumu plana izpilde

lepirkuma 2022.9. 2022.9. Arpus Kopa Kopégjie Izpildes
slieksnis, EUR plans izsludinatie kartas izsludinatie izpildes raditaji pret
iepirkumi  izsludinatie* raditaji pret planu, %
planu, %
Virs 300 000 28 27 0 27 96 96
10 000 - 300 000 93 97 2 99 106 104

* t.sk. atkartoti izsludinatie iepirkumi, kas bija paredz&ti 2021. gada iepirkumu plana



2.5.3.7 Nozimigadko resursu izmaksu analize un pasizmaksa
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2023. gada I ceturksni arstniecibas lidzekli un arstnieciska partika stacionara nodalas tika izlietoti
646 766 EUR apjoma jeb par 111 643 EUR (20.9%) vairak neka salidzinama perioda gadu ieprieks. Kopg&ja
patérina struktira (izteikta EUR) uzrada, ka | ceturksni tika patéréti Iidz $im neizmantoti AL par 185.5
tiikst. EUR vairak, pastavigi lietoti AL samazinajas par 79.9 tikts. EUR). Patérina izmainas ietekmégja
fiziska apjoma patérina picaugums (Ig- 1.19) un cenu izmainas (Ip 1.01). Tacu, neraugoties uz ieprieks
min&to pieaugumu, arstniecibas lidzeklu paterins stacionara nodalas uz 1 gultas dienu samazinajas par 2.60
EUR un sastada 32.20 EUR.

Tzmaksas uz vienibu Tzmaksu uz vienibu izmainas
T
26.1¢
200€
Luss e
1000¢€ seze 2022. gada uz vienTbu
260¢ 1758 1748 187e 100e . 2023. gada uz vientbu
12e are e
o0e I S S S S s e e 322€
1 12 o1 o o o n 16 o o w -
Summas zmainas
Pioaugums Kritums 26 €

R uz gutas UR uzguitasd .
EUR uzgultas dienu EUR uzgultas dienu Procentualés izmainas

VL ierices endoskopijam VL materialu panem3anas ierices labor.

[+)
ety -7.56%
Arstieciskais uzturs, |
VL citostatisko pagatavojumu ieri.

VL Kirurgiskals personala apgérbs

J-Pretinfekciju idzekli sistémisk... VL centralo asinsvady, telpu un...

B-Asinis un asinsrades organi, Siddumi hemodializel

N VL enteralas baroganas un dre...
C-Sirdsun asinevadu sistéma.

Pagatavojamas zales

VL medicinas ferices ekartu darbib.. L-Pretaudzgjulidzek}i unimanmod...
137%
Vi nemogializes ferices VL kardiokirurgias piederumi (BKUS)

letekme
S e . letekme
Vidgjas | Vidgjas _ _.. | Kopgja uz
) N Patéréta _ __ | Grupas | _ uz
vienthas | vienthas R patérétas o izmaksu |
apjoma _ patérina | | _ .| izmaksu Grupas .
Grupas nosaukums cenas cena ; A vértibas |_ izmaina | . . _ Komentars
- ) . ~ izmainas | _ ) Ipatsvars izmaing | vértiba, EUR
izmainas |izmainas izmainas m, EUR uz
EUR % (Ip) Llig) % 1) L% 1 m, EUR uz
. L (lp . ; 16D
pacientu
161 - Zales 0.26% 8.3% -2.0% 33.1%| 62.07%| -110£ 180€
WL kirurgiskais persondla apgérbs
(vidéja vientbas cena samazinajas
par 41.7% jeb 0.10 EUR (no 0.23 Iidz
0.13)) pie neliela apjoma pieauguma
162 - Vienreiz lietojamas medic -0.06 £ -22.4% 18.0% -8.4%| 26.56%| -2550% -3.70€ +5.2%
163 - Laboratorijas preces -0.08 £ -1.3% 31.4% 29.6% 0.50%|) -030€ 0.00€ 320774 €
164 - Dezinfekcijas Idzekli paci -0.26 € -11.4% 16.5% 3.2% 0.07% -0.10 € 0.00 £ 47920 €
Apjoma pieaugums skaidrojams ar C-
165 - Diagnostikas Iidzekli 037 €| -23.4%| 3103%| 2144% 0.62% 040€ 0.10€ 399584 € |19 ekspresstestu patérina paiaugumu
166 - WL medicinas ierices iekar] -1.64€ -12.7% 17.9% 2.8% 8.33% -7.20€ -1.30£| S5379000€
Metiek izmantots Gdens adaptéto un
171 - Adaptétie maisijumi 1.71€| 1142%| -79.0%| -55.0% 007%| -040€| -0.10€ 42301 £ |arstniecisko maisTjumu atEkaidizanai
172 - Arstnieciskais uzturs 145 € 84.6%|) -454% 0.8% 1.81%) -130€£ -0.20€| 11683.28€
VIDEI 001€ 1.2% 19.5% 20.9% -33.40€ -2.60€

2023. gada 1. ceturksni kop€ja slimnicas pakalpojumu pasizmaksa sastadija 17.55 milj. EUR, kas ir
par 6.7% (1.11 milj. EUR) lielaka neka pagajusa gada 1.ceturksni (16.44 milj. EUR). Galveno ietekmi



atstaja telpu izmaksas (komunalie maksajumi un apsaimniekosana), kas pieaugusi par 118.6% (no 613.9
tikst. EUR uz 1 341.8 tukst. EUR, starpiba 727.9 tukst. EUR). Tapat, véra nemamu ietekmi atstajusas
iepriek§ mingtas AL patérina izmainas.

Salidzinosi ar ieprieks$¢ja gada atbilstoSu periodu vislielakais samazinajums ir atlidzibas izmaksam
- 11.38 milj. EUR 2022. gada 1. ceturksniun 11.16 milj, EUR 2023. gada 1. ceturksni, kas ir samazinajums
par 221.30 tukst. EUR (-2.7%) - izskaidrojams ar Covid-19 piemaksu atcelSanu.

Pasizmaksa, tukst. EUR
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2000 1281
Stacionars NMPON Ambulatorie pacienti Dienas stacionars

@2019Q1 ®2020Q1 W2021Q1 W2022Q1 W2023Q1

Stacionara paSizmaksa sastada 57.4% no visas Slimnicas paSizmaksas (54.0% -2022 Q1),
Ambulatora dala ir 18.8% (18.1% -2022 Q1), NMPON 11.1% (15.0% -2022 Q1) un Dienas stacionars 4.6%
(4.1% 2022 Q1).

Ka redzams attéla augstak, visvairak ir pieaugusi paSizmaksa Stacionara nodalam (par 1.21 milj.
EUR, kas ir pieaugums par 13.6%. Bet gadijuma cena ir pieaugusi tikai par 1.0%, jo salidzinosi strauji
audzis pacientu skaits (par 12.5%). Gultas dienas cena stacionara ir pieaugusi par 8.5%, jo par 6.9% ir
samazinajies videjais stacion€$anas ilgums.

NMPON pasizmaksa ir samazinajusies par 20.5%. Tam ir vairaki c€loni: 1) NMPON pacientu skaits
ir mazinajies par 10.0%, Iidz ar to ar1 veikto manipulaciju skaits pacientiem un izlietoto AL daudzums ir
samazinajies. 2) 2023. gada 1. ceturksni arT samazinajas manipulaciju skaits uz vienu pacientu (videji 14.2
manipulacijas uz pacientu 2022 Q1 un 10.7 manipulacijas uz pacientu 2023 Q1). 3) tacu galveno iespaidu
atstaja COVID-19 atbalsta pasakumu (ipaSo piemaksu) atcel3ana un ar to saistitais izlietoto AL daudzums
uz pacientu (9.33 EUR/pacientu 2022 Q1 un 7.35 EUR/pacientu 2023 Q1). To, savukart, ietekm&ja mazak
izlietoti individualie aizsardzibas Iidzekli (par 3.17 EUR uz pacientu mazak). Lidz ar to arT gadijuma cena
NMPON ir samazinajusies.

Kaut ar1 dienas stacionaram ir pieaugusi paSizmaksa par 19.4%, gadijuma cena un gultas dienas
cena ir samazinajusies attiecigi par 12.0% un 3.2%, jo salidzinot ar 2021.gada Q1, kad dienas stacionars
atsaka darbu péc COVID-19 ierobezojumiem, pacientu skaits dienas stacionara audzis butiski (par 35.7%).
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2.5.3.8 Saimnieciskds darbibas rezultata novértéjums

| ceturkSna saimnieciskas darbibas rezultats ir negativs — 974 tiikst. EUR, kas ir par 375 tukst.
EUR sliktaks rezultats neka planots.

Saimnieciskas darbibas ienémumi perioda ir planotaja apjoma, 18.15 milj. EUR. Novirze 0.2%
jeb 41.9 tikst EUR. Stacionaro pakalpojumu ienémumi, kas veido 55% no kopgjiem ienémumi ir bijusi
planotaja apjoma. Virs prognozéta 276 tukst. EUR ienémumi par ambulatorajiem un laboratorijas
pakalpojumiem — lielaka apjoma neka gadu iepriek$ un prognozéts Sogad, veiktas ambulatoro specialistu
konsultacijas, profilaktiskas apskates un palidziba Ukrainas pilsoniem, ka arT laboratoriskie izmeklgjumi,
kas saistits ar manipulaciju saraksta papildinaSanu un izmainam. Par 102 tukst. EUR parsniegtas maksas
pakalpojumu ienémumu prognozes. Tas atspogulo pozitivas tendences attieciba uz pacientu plismu,
izmainam pakalpojumu cenradi, ka arT lielaku iznomato platibu apjomu Gailezera novietné.
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Saimnieciskas darbibas izdevumi perioda ir virs planota, 19.1 milj. EUR. Novirze -2% jeb -417
tukst. EUR. Pret planoto negativas tendences uzrada atlidzibu budzets — virs planota 667 tukst. EUR.
Salidzinot ar 2022. gada lidzigu periodu un planoto budzeta ir straujak aizpilditas vakantas vietas,
palielinajies slodZu un nostradatos stundu skaits. Arstniecibas lidzeklu budZets ir prognozétaja apjoma.
Pargjie pakalpojumu un precu izdevumi, nemot véra tehniska budzeta iesp&jas un noteiktas prioritates, ir
noturéti budZeta ietvaros. Pateicoties gazes cenu samazinajumam, komunalo pakalpojumu izdevumi pret
planoto ir par 130 tikst. EUR mazaki. Jau $aja ceturksni secinams, ka planotie samazinajumi tadas budzeta
pozicijas ka medicinas, IT infrastruktiiras uzturéSana nebis izpildami, jo apkopju un rezerves dalu apjomus
nevar mazinat, ari telefonsakaru un interneta pakalpojumu izdevumi, atbilstosi ligumsaistibam, japalielina,
lai nodro$inatu darbibas nepartrauktibu. Straujaks neka prognozéts ir bijis sadardzinajums papira

saimniecibas lidzekliem un citiem materialiem.
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Naudas pliisma ir bijusi negativa. letekme uz naudas pliismu perioda bija tehniskajam budzetam
un nevienmérigajai naudas pliismai no NVD. Marta naudas pliisma ir stabiliz&jusies, neto naudas pliisma +
1.63 milj. EUR. Saimnieciskas darbibas ienémumu naudas pliisma ir bijusi virs planota 6% jeb 1 milj. EUR,
jo perioda lielaki bijusi ambulatoro pakalpojumu, valsts programmu un pasu ien€mumi. Saimnieciskas
darbibas izdevumu naudas plisma 10% jeb 1.6 milj. virs planota, kas novirzits atalgojumam un ari
pakalpojumu apmaksai par ieprieksgjiem periodiem. No 2022. gada sanemta avansa 224 tiikst. EUR izlietoti
monitoréSanas sist€mu nodrosinasanai diab&ta pacientiem. Ieguldits par 2.2. milj. EUR mazak neka
planots, kas saistits ar izmainam un terminu pagarinajumiem biivniecibas projektos. FinanséSanas darbibas
ienémumi 889 tikst. EUR.



