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PARSKATA PERIODA SVARIGAKIE NOTIKUMI UN FAKTI

Parskats ir sagatavots par VSIA “B@érnu kliniskas universitates slimnica” (turpmak — Bé&rnu
slimnica) darbibu 2022. gada 9 ménesos (turpmak — 9 ménesi).

Pamatojoties uz Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 7. panta
otro dalu, ar Ministru kabineta rikojumu nr. 437 no 12.09.2018. ir noteikts Kapitalsabiedribas
vispargjais stratégiskais meérkis: saglabat, uzlabot un atjaunot b&rnu veselibu, nodrosinot
kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa spektra terciara limena, neatlieckamas un planveida
veselibas apriipes pakalpojumus bérniem, vienlaikus nodrosinot klinisko bazi arstniecibas personu
izglitibai un zinaSanu parnesi uz regioniem, ka ari veicinot zinatnes un pétniecibas attistibu.
Kapitalsabiedriba sniedza arstniecibas pakalpojumus divas novietn€s Tornkalns: Riga, Vienibas
gatve 45, un novietné Gailezers: Riga, Juglas iela 20.

Bitiskakas ietekmes un notikumi:

* Nemot véra aktivos celtniecibas darbus, kas vienlaicigi mazina pieejamo telpu resursu, no
1. julija apvienotas divas infekciju nodalas.

= No 20. julija Neatlickamas mediciniskas palidzibas un observacijas nodala (turpmak —
NMP) pienem pacientus savas jaunajas pagaidu telpas.

* No 9. augusta USG izmekl&jumi tiek veikti jaunas un plasas renovétas telpas. Lai nodalitu
pacientu plismu, USG veikSana pacientiem, kuri Bérnu slimnica ierodas ambulatori, kuri
ir uznemti stacionara un kuri tiek norikoti no NMP, notiek telpas, kas atrodas atstatus.
Katra no sesam izmeklgjumu telpam ieguvusi savu “seju”, sienas ar fototapet€ém dod
iesp&ju atputinat acis, noversoties no ekrana, un mirkli atpiisties, veroties meza, kosmosa,

dZzunglu ainava vai pasaules karte.

= 24. augusta Bérnu kliniskas universitates slimnica magnétiskas rezonanses specialistiem
no Bérnu slimnicas, Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas (PSKUS) un Rigas
Austrumu kliniskas universitates slimnicas notika macibas, kuras vadija Pjérs Karljé
(Pierre Carlier MD, PhD Institut de Myologie) no Francijas — vadosais specialists muskulu
distrofisko slimibu diagnostika, izmantojot magnétiskas rezonanses att€lveidoSanas un
muskulu spektroskopijas metodes.
» Sadarbiba ar Karolinskas universitates slimnicu un tas EKMO (ekstrakorporala
g— membranveida  oksigenacija)  centru
T veiksmigi nodro$inata pirma pacienta —
bérna ar noveérSamu elpoSanas un/ vai
kardiovaskularu mazsp&ju  arstéSana.
Esam gandariti par iesp&u radit
sistémisku risindjumu pacientiem, kuriem
arstéSanas gaita nepiecieSams $ada veida
atbalsts.




Septembr1 veiksmigi noslédzies ISO 9001:2015 resertifikacijas audits, kura auditori augstu
novertgjusi peédejo 3 gadu laika Beérnu slimnica veiktos biitiskos uzlabojumus praktiski
visas apskatitajas darbibas jomas — infrastruktiira, aprikojuma, struktiirvienibas, procesos
un pakalpojumos.

8. septembri, Starptautiskaja fizioterapijas diena, Beérnu slimnica svingjam svétkus
Rehabilitacijas klinika. Beérnu slimnicas valdes locekle Zane Straume sveica
Rehabilitacijas klinikas kolektivu, akcent&jot komandas darba un katra klinikas specialista
nozimigumu mazo pacientu atveseloSanas procesa.

Rikots Bérnu slimnicas velobrauciens, ieripojot Bérnu slimnicas 123. dzimSanas dienas
ménesi. Bérnu slimnicas darbinieki sava 123. dzimSanas dienas ménesTt atjauno tradiciju —
nobrauc ar velosipedu tik garu marsrutu, cik slimnicai gadu. Sogad braucienam bija papildu
mérkis — parnemot stafeti no Jana Taukula, kur§ 12. septembrt finis€ 2000 kilometrus garo
labdaribas velomaratonu biedribas "Dr.Klauns" atbalstam, pievienot tam Bérnu slimnicas
darbinieku 13. septembr1 kopigi nobrauktos aptuveni 4000 kilometrus.

Covid-19 pandémija ir bitiski ietekm&jusi bé&rnu un pusaudzu psihisko veselibu: Bérnu
slimnicas b&rnu psihiatri pern stacionara sniegusi par 185% vairak konsultaciju neka 2020.
gada. Lai vienuviet nodroSinatu visaptveroSu arst€Sanu gados jaunajiem pacientiem,
uzlabotu specialistu pieejamibu un veidotu jaunus pakalpojumus, B&rnu slimnica sadarbiba
ar Bérnu slimnicas fondu un ta
atbalstitajiem 16. septembrl
atklaja ziedoSanas kampanu
Bérnu un jaunieSu psihiskas
veselibas centra iekartoSanai.
Piedaloties  Latvijas  Valsts
prezidenta dzivesbiedrei Andrai
Levitei, Bérnu slimnicas fonda &%
vaditajai  Lienei  Dambinai, ==
Bérnu slimnicas valdes loceklei &5 ‘

Ilutai Riekstinai un Rimi Latvia parstavjiem, kampanas atklasanas pasakuma 16. septembr1
Bérnu slimnicas teritorija atklats art ipass vides objekts — Dzivesspeka koks, kura zaros
iepitas lentes ar speka v€lgjumiem centra nakamajiem pacientiem.

Bérnu psihiatrijas klinika 20. septembri rikoja konferenci "LasiSanas trauc€umi —
diagnostika un rehabilitacija".

Septembr1 uzsaktas darbinieku apmacibas PamatatdzivinaSanas algoritms, lai stiprinatu
visas arstniecibas un apriipes gan praktiskas, gan teorctiskas iemanas pirmas palidzibas
sniegSanai nepiecieSamibas gadijuma un tad€jadi veicinatu pacientu (ari apmekl€taju un
darbinieku) drosibu Bérnu slimnica.

Saskaramies ar pakalpojumu sniegSanas ierobeZojumiem, ko izraisija medicinas
darbinieku streiks 28. un 29. septembri, atseviSkas klinikas stradaja deziirreZima.

Papildu finans€jumam atalgojumam, kas bija saistits ar 1pasu risku pandémijas posma,
samazinoties un pieaugot pacientu skaitam, saskaramies ar krizes situaciju — darbinieku
trikuma dé] nav nodroSinats nepiecieSamais postenu skaits, stradajoSo neapmierinatibu,
1pasi NMP posma. Pieaugosa dzives dardziba loti ietekmé zemaka atalgojuma saneémejus,
arvien biezak tiek sanemti pieprasijumi no darbiniekiem par atalgojuma celSanu, kurus nav
iesp€jams risinat atri, liek parskatit gan darba organizacijas, gan finanSu iespéjas, lai
mazinatu neapmierinatibu un vienlaikus nodroSinatu darba kvalitati un nepartrauktibu.
Tiek istenoti infrastruktiiras attistibas projekti. Noris biivniecibas un rekonstrukcijas
darbi 1., 2., 3., 26., 33. korpusos. 22. julija Bérnu slimnica svingéjam jaunas Bérnu un
jauniesu psihiskas veselibas centra €kas sparu svétkus. Veikta garazu demontaza. Turpinas
buvlaukuma sagatavoSanas un demontazas darbi jaunas Neatlieckamas mediciniskas
palidzibas un observacijas nodalas un Ambulatora veselibas centra biivniecibai. Sakta ekas




Vienibas gatvé 43 demontaza. Turpinas teritorijas labiekartosanas darbi. Organiz&ta un

parorganiz&ta transporta plisma, gan pagaidu, gan plasaku

jaunu stavvietu izbave.

. Lai personals apgitu jaunos evakuacijas celus un

pulcéSanas vietas, 16. augusta notikusi trauksmes sistémas

parbaude un evakuacijas macibas darbiniekiem.

. Istenotas  aktivitates slimnicas energoresursu

: taupibas veicinaSanai — atgadinajums darbiniekiem par
pareizu ventilacijas sist€mu izmantoSanu, parprogrammeéts ventilacijas un dzes€Sanas
iekartu darba rezims, kur tas iesp&jams brivdienas un naktis atsleédzot, samazinata telpu
apsildes temperatiira ziema lidz +21°C, veikta ara apgaismojuma parkomutacija, atslédzot
dalu gaismas kermenu, tiek mainitas dienas gaismas lampas pret energotaupigajiem LED
gaismas paneliem, paraléli atslédzot ar1 dalu no esosa apgaismojuma armattram, atslégta
dala avarijas apgaismojuma spuldzu.

= Ripés par darbinieku labbutibu un, veicinot darbinieku iesaisti, B&rnu slimnica ir
izstradajusi specialu darbinieku ikdienas aptaujas riku, ar kura palidzibu v€lamies veicinat
darbinieku iesaisti dazadu ikdienas jautajumu risinasana. Be&rnu slimnicai ir svarigs katra
darbinieka viedoklis, jo ikvienam ir tiesibas izteikties ka par pozitivam lietam, kuras
velams turpinat un kuras novertgjat, ta ar1 par problémjautajumiem un nepiecieSamajiem
uzlabojumiem.

* Slimnicas arstes Renate Snipe un Dana Isarova, iekluvuSas zurnala PASTAIGA Latvijas
ietekmigako, radosako un izcilako sievieSu topa nominacija MEDICINA UN
FARMACIJA.

INORMACIJA PAR STRATEGISKA PLANA 1ZPILDI

Kopuma Stratégiska plana izpilde uzskatama par labu, ar skaidrojamam un pamatotam
nobidém.

2022. 2022. 2022.

I cet. | pusg. 9 ménesi
Nefinan$u mérki
1.1zcils arstniecibas rezultats
VM meérkis — 1.Uzlabot veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu

Gadijumu ipatsvars, kas atbilst
noteiktajam laika standartam
NMP triaza (sarkanie, oranzie,
dzeltenie, zalie)
Gadijumu Tpatsvars, kas atbilst
noteiktajam gaidiSanas laikam
(16 ned) ambulatoras veselibas

Rezultativais raditajs 2021 2022

95% >95% 92.49% 92.41% 92.6% | Neizpildas

94.69% >76% 94.69% 94.69% 94.69% Izpildas

apripes profilos kopa
Atlikto planveida OPeIRCUN | 4a7% | <10% | 6.80% 560% | 573% | Izpildas
VM meérkis — 2.Nodrosinat efektivitati veselibas apriipes pakalpojumu plano$ana un sniegSana
Neplanota rehospitalizacija 72 074 <2 064 059 052 Lroildas
stundu laika ' ' : : pildas
Vidéjais arstefanas ilgums, | o 5 <51 5.3 4.98 487 | Izpildas
dienas
Gultu noslodze, % 78.47 >75 73.93 76.47 76.54 Izpildas
VM meérkis — 3.Nodrosinat kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu
Kopgjais pacientu drofibas | g7q >450 179 332 458 Izpildas

zinojumu skaits
Atbilstibas apliecinajumi par
Starptautiski atzTto standartu

ISO9001 | 1SO9001 | 1SO9001 ISO9001 | 1SO9001 | Izpildas




prasibu izpildi (sertifikati,
akreditacijas apliecibas, licences)
Kvalitates kritériji dazadas

slimtbu grupas (definét-merit) 7 10/7 10/5 12/6 12/6 Izpildas
Letalitate stacionara, % 0.15 <0.3 0.18 0.18 0.20 Izpildas
2.Pozitiva pacientu/gimenu pieredze
Klientu apmicrinatiba ar 66.45% | 72% 59.70% 66% 66.65% | Neizpildas

stacionara pakalpojumiem (NPS)

3.Profesionali, motiveti, noverteti, uz attistibu orientéti darbinieki un komanda

Apripes personala (slodze virs
0,5) atjauno$anas koeficients
Darbinieku pozitivais vertgjums
par BKUS ka darbavietu/darba 95.33% >65% 95.30% 91.78% 95.33% Izpildas
devgju

+0.002 >0% -0.9 -0.19 0.16 Izpildas

4.0rganizacija, kas maca, macas un virza inovacijas
VM mérkis — 4.Veicinat zinatnisko un pétniecisko darbibu
PE&tijumu un zinatnes projektu

skaits gada prioritarajas 64 5% 28 41 69 [zpildas
pétniecibas jomas

Apmacito personu skaits t.sk. 3037 5% 999 1752 2328 | Izpildas
zind$anu parnese uz regioniem.

Pacientu portala unikalo licto@ju | 535905 | 5000 | 37113 | 38939 | 44241 | Izpildas

skaits

FinanSu merki
5.Finansiala stabilitate un ilgtspéja

-4.19 >0 -0.198 1.33 0.82 [zpildas

Pozitiva pamatdarbibas neto
naudas plisma, EUR
Saimnieciskas darbibas rezultats

103 497 >0 1837786 | 1150313 | 1754756 | Izpildas

pelna, EUR

Kopgjas likviditates raditajs, % 1.2 >=1 1.17 1.24 1.27 Izpildas
Kavpltala ‘st_ruktura (saistibas pret 13 <3 1.26 114 097 Lzpildas
pasu kapitalu)

?r:]Viij;‘C‘J“ plana izpilde, EUR 20.4 >17 0.52 417 6.0 Izpildas

NEFINANSU MERKU IZPILDE

No 6 nefinanSu mérkiem pilniba izpildas 4, dal€ji izpildas 1, neizpildas 1. No 16
rezultativajiem raditajiem izpildas 14, diviem novirze nebiitiska. Salidzinot ar pusgadu, 8
rezultativiem raditajiem veérojami labaki rezultati, 2 raditaji pazeminajusies, 6 nav izmainu.

1. Izcils arstniecibas rezultats

1.1.Uzlabot veselibas apriipes pieejamibu

Merka vértibas
Rezultativais raditajs 2021. 2022. |2022.9 mén. Vertsiums*
fakts plans fakts eriqums
Gadijumu ipatsvars, kas atbilst noteiktajam laika
standartam NMP triaza (sarkanie, oranzie, dzeltenie, 95 >95% 92.6
zalie) (%)
Gadijumu Tpatsvars, kas atbilst noteiktajam gaidiSanas
laikam (16 ned) ambulatoras veselibas apriipes profilos 95 >76% 94.69 ‘
kopa (%)
Atlikto planveida operaciju skaits (%) 4 <10% 5.73 . T




* @ Izpildas © Novirze +/-15% ® Neizpildds || || Augstaks/zemaks nekd 2022.g. iepriekséjais periods

Sniegto pakalpojumu apjoms perioda ir bijis lielakais pedejo diva gadu laika. Ambulatorie
apmekl&jumi ir parsniegusi 2019. gada raditajus. Strauj$ pacientu skaita pieaugums, salidzinot ar
diviem pédgjiem gadiem, vérojams NMP posma. | cet. pacientu plismu icteckméja Covid-19
pacienti (325), II ceturksni So pacientu skaits strauji samazinajies (78), I1I ceturksni pacientu skaits
atkal palielinajies (172).

2019 9 mén 2020 9 mén 2021 9 mén 2022 9 mén

NMP pacientu skaits 29 590 19 361 20 794 27773
Stacionara pacientu skaits 12 003 9915 10 014 11012
Ambulatoro apmekléjumu skaits 253793 216 910 24 3173 280 771
Dienas stacionara pacientu skaits 7278 5151 5264 5295

3.ceturksni péc neatlieckamas un akiitas palidzibas vidgji diena versusies 172 pacienti, t.sk., traumu
postent vid&ji 65 pacienti diena. S.g. 3.ceturksni ir bijis par 11% pacientu vairak neka salidzino3a
perioda 2019.gada. llgstosi tiek noverots liels NMP pacientu skaita pieaugumu, no kuriem 2022.
gada 9 ménesos triazas procesa ietvaros 57% ir noverteti ka zalas vai zilas prioritates pacienti —
tie, kuriem palidzibu biitu jasanem primaras veselibas apriipes ietvaros. Vienlaicigi vérojams ari
vid€ji smagu pacientu skaita picaugums. Ja salidzina ar 2019. gadu, pieaugums par 16%.
Darbinieku trikums, t.sk., neplanotas prombiitnes, ir bijis iemesls, ka 3.ceturksni no noteiktajam
slodzem ir aizpilditi 94%. EsoSie darbinieki strada paaugstinatas intensitates darba apstaklos ar
visam no ta izrietoSajam sekam. Tas viss ir iemesls, ka rezultativais raditajs “Gadijumu
ipatsvars, kas atbilst noteiktajam laika standartam NMP triaza (sarkanie, oranzie, dzeltenie,
zalie) (%)” ir 2.4 procentpunktus no mérka vertibas.

o1 o2 03 o4 o5 os CHEEAE 10 11 12 [ Lidzu izvalaties datumu ¥ Diennakts stunda Darba laiks Kopa 2819. gada
8 3 64 10,8%

Pacientu dinamika pa manesiem un salidzinajums pa gadiem

3500

3.ceturksn1 operéts vairak pacientu neka ieprieksgjos ceturksnos — 1120 planveida, 774 akdti.
3.ceturksni uzsaktas kaulu augSanas zonas korigg€joSas operacijas, katru otro dienu notiek
krustenisko saiSu operacijas, palielinajies artroskopiju un lielu laparaskopisko operaciju skaits.

Abdominala
kirurgija; 3.09

Vertell’rgéoglja; Vidgjais operaciju skaits diena
Urologija/Ginekolog... Dienas

stacionars, BKK;

Torakala

kirurgija; 3.71 514 Kardiokirurgija;
1.44
Ortopedija; 4.46 \ ‘ LOR: 4.85
Oftalmologija; \_ ’

3.41 Neirokirurgija; Mikrokirurgija;

3.21 5.10



GaidiSanas rinda

Dienu skaits, kas parsniedz kritisko robezu, ir pie pneimonologa 85 dienas, neirologa 62 dienas,
fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts 61 diena, oftalmologs 120 dienas. Salidzinosi ilgs
gaidisanas laiks ir pie gastroenterologa 50 dienas, visiem ultrasonografijas izmekl&jumiem.
Ilgie gaidiSanas laiki galvenokart ir saistiti ar specialistu ilgstosam darba nespgjas lapam vai bernu
kopSanas atvalinajumiem, ka arT ar esoSiem resursiem nesp&jam apmierinat pieprasijumu. Tiek
aktivi risinati jautajumi par jaunu specialistu piesaisti, tiek atverti papildu laiki vai izmantotas
attalinatu konsultaciju iesp&jas, ka arm mainita darba organizacija, uzrunati pediatri, kuri veicot
pirmo konsultaciju var lemt par novirzisanu pie konkréta profila specialista paatrinata kartiba,
izmantojot prioritaras rindas iesp&jas.
Rehabilitacijas klinika un Klientu vadibas dala augusta/septembri vienojas par risinagjumiem, lai
optimizetu pacientu plismu un samazinatu gaidiSanas laiku piekluvei pie rehabilitacijas
specialistiem (fizioterapeits, audio logopéds, ergoterapeits, masieris):
» CITO kartiba pakalpojums biis pieejams tikai ar Bérnu slimnicas specialista nosttijumu;
= ergoterapijas, audio logopédijas un fizioterapijas pakalpojumi tiks nodrosinati tikai viena
Bérnu slimnicas struktiirvieniba, t.i., ja pakalpojums tiek sanemts Bérnu Psihiatrijas
klinika, tad ta sanemsana netiks dubléta Rehabilitacijas klinika, ta maksligi, pagarinot rindu
citiem pacientiem;
* ambulatoro rehabilitaciju Bérnu slimnica varés sanemt ka mono profesionalu pakalpojumu
vai dienas stacionara, bet ne abos formatos.
III ceturksni tika izveidotas papildu vietas MR narkozes Neirologijas (muguras un galvas)
izmekl&jumiem un tika samazinatas rindas par 2 méneSiem. Tagad pieraksts pieejams 2-3 nedélu
laika (2022. gada I pusgada — 3 ménesi).

Sadarbiba ar NVD

Sanemta apstiprino$a informacija par jaunu pakalpojumu ieklausanu prioritaros pasakumos
finans€juma piesaistei:
* jaundzimuS$o skrinings SMNI géna homozigotiskas delécijas noteikSana no sausa asins
piliena;
= stereoelektroencefalografija;
* miega latentuma tests;
= pasakumiem psihiskai veselibai;
= akitas leikozes orientgjoSais protokols (ALOT);
» HLA-B27 noteikSana un T un B §tinu virsmas receptoru noteikSana (CD3, CD19, CD4,
CD8, CD16+56, CD3/HLA-DR, HLA-DR) (citofluorimetrija).
lesniegti aprekini jauniem manipulaciju tarifiem:
» deléciju/ duplikaciju noteikSana izmantojot multipleksa ligacijas atkarigo provju
apmplifikacijas metodi (MLPA);
= kalprotektina noteikSana féces.
No 1. julija pieskirts jauns pakalpojuma veids ,,Otolaringologija pieaugusajiem dienas stacionara”.

1.2. NodroSinat efektivitati veselibas apriipes pakalpojumu planosSana un sniegSana

Merka vertibas
Rezultativais raditajs 2021. fakts [2022. plans| 2022. 9 mén. | Vertgjums*
Neplanota rehospitalizacija 72 stundu laika 0.74 <2% 0.52 .
'Vidgjais arsteSanas ilgums, dienas 53 <5,1 4.87 .
Gultu noslodze, % 78.47 >75 76.54 .




*@ Izpildas ™ Novirze +/-15% @ Neizpildas ﬂ Augstaks/zemaks neka 2022.g. ieprieksejais periods

3.ceturksni profili ar liclako pacientu skaitu — infekcijas (prevalé augsgjo elpcelu infekcijas), kam
seko traumatologija, pulmonologija, kirurgija, hematologija. 3.ceturksni pacientu skaits par 12%
mazaks neka 2.ceturksni.

Péc profiliem

10,00

250,00%

200,00%

150,00%

100,00%

50,00%

Apriipe

3.ceturksni visas pacientu klasifikacijas sistémas lielakais apriipéto pacientu skaits ir 3.
apripes ltmena (vid€jas apriipes intensitates) vai 2. apriipes Iimena (zemas apripes
intensitates) pacientu grupas, iznemot 10. nodalu augusta un septembra méneSos, kur
lielaka apriipto pacientu grupa ir 4. apriipes limena pacienti (augstas apriipes intensitates),
kas ietekméja aprupes personala noslodzi $aja perioda.

3.ceturksn1 kopuma diennakts masu postenu attieciba pret nakts postenu skaitu ir virs
70.4%. Merkis - 75 % katra struktiirvieniba, ko izdevies sasniegt visos méneSos ir tris
nodalas. DN dezuru patsvaru ietekmé vakantas slodzes, deZiiru parplanosana, darbinieku
neplanoto prombiitnu dé| un rotacijas deZiras.

3. ceturksni faktiski nodroSinato un nepiecieSamo masu postenu atskiriba dienas perioda
- tris nodalas, septembri - piecas nodalas), kas saistits ar vakanto slodZzu skaitu un
darbinieku neplanotam prombiutném. Lai dal€ji nodroSinatu iztriikkstoSos masu postenus,
neplanoto prombiitnu dél, tika piesaistitas masas uz papildu deziiram vai masas tika
novirzitas darbam uz citam struktirvienibam.

2022.gada NMP nodala no citam B&rnu slimnicas apriipes nodalam ir ierot&jusas 93 masas.
Apriipes masu rotacija tika sakta laika, kad NMP nodala kritiski triika personals (personala
trukums, slimoSana, izdegSana). Neplanotu prombiitnu, un darbinieku trikuma dél médz bt
situacijas, kad personals strada samazinata sastava (planoti 4 darbinieki (posteni), bet reali
maina strada 3 darbinieki).

1.3. NodroSinat kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu

Merka vertibas

Rezultativais raditaj € .
czultativais raditajs 2021. fakts | 2022. plans 2022. 9 men. Vertgjums*
fakts
Kopgjais pacientu drosibas zinojumu skaits 879 >450 536 .
Atbilstibas apliecinajumi par Starptautiski atzito
standartu prasibu izpildi (sertifikati, akreditacijas
apliecibas, licences) Identificét kritiskos procesus (ISO 9001 1SO9001 1SO9001 .
attieciba pret DNV Standarts for Hospitals
prasibam




. e - Defingtas 10
Kwvalitates kriteriji dazadas slimibu grupas 7 Imeritas 7 12/6 .

(defingt-merit) slimibu grupas

Letalitate stacionard, % 0.15 <0.3 0.20 o1

*@ Izpildas ™ Novirze +/-15% @ Neizpildas Augstaks/zemdks neka 2022.g. ieprieksejais periods
8.

Pacientu droSibas zinojumu vadiba

2022. gada devinos ménesos registréti 536 pacientu drosibas zinojumi (skat. 1. att€lu), tai skaita
I11 ceturksni — 204. Salidzinosi 2021. gada pirmajos 9 mé&nesos registréti 656 zinojumi — par 120
vairak ka Sogad. Tomér zinojumu skaita samazinasanas bija paredzama, nemot véra, ka 2021. gada
lielais zinojumu skaits (2020.gada 9 meénesos - 339) bija saistits gan ar pacientu drosibas zinosanas
sist€émas HaiPro ievieSanu, gan Pacientu drosibas konferenci, kas veicinaja darbinieku aktivitati.
Attiecigi 2022.gada mérkis bija sasniegt vismaz 450 registrétus zinojumus, kas jau ir parsniegts,
bet vel IV ceturksnis prieksa.

Zinojumu skaits
50
W Skaits
— lepriekiéjais gads

a0

282201 292284 292263 2022.84 2922.85 4042.096 £02.2.0 4042.098 0228

Periods

Skaits,

2022. gada 9 ménesu vidgjais zinojumu skaits ir 59 (C1-60, C2-51, C3-68), kas ir par
14 zinojumiem mazak neka vid€ji ménest 2021. gada (73). Tomer III ceturksni vid€jais zinojumu
skaits meénesT ir palielinajies un tikai par 5 zinojumiem mazaks neka 2021. gada.

Tas, kur slimnicai kopuma ir japiestrada, ir aktiva HaiPro sistémas izmanto$ana gadijumu analizes
gaitas un secinajumu dokument€Sana, lai dotu iesp&u macities un izvairities no Ilidzigam
situacijam ari citas struktiirvienibas un slimnica kopuma. Sim procesam ir nepiecieSama
nepartraukta uzraudziba un aktivs kvalitates vadibas dalas metodiskais atbalsts.

2022. gada III ceturksni Bérnu slimibu klinikas talakizglitibas pasakuma aktualiz€ta pacientu
drosibas gadijumu registréSanas un jégpilnas analizes n0zime, ar prezentaciju HaiPro - kad, ko,
kapec?” demonstrétas elektroniska pacientu drosSibas gadijumu zinoSanas un analizes rika iesp€jas
un prieksSrocibas, ka ar1 Bérnu slimibu klinikas darbiniekiem vérsta uzmaniba uz pieejamam datu
apkopojuma, vizualizacijas un analizes iesp&jam ar HaiPro un biznesa inteligences rika Qlik
palidzibu.

Il ceturksni veikti sagatavosanas darbi kompetencu pilnveides programmal masam, arstu
paligiem un masu paligiem ‘“Pacientu droSiba, situdciju analize pediatrija”, kas turpinasies
kapitalsabiedribas |zglitibas un zinatnes dalas vadiba.

2022. gada III ceturksni pacientu droSibas gadijumu analizes rezultata planotas un realizétas
korektivas darbibas — sist€miskie uzlabojumi:
- Parstradata “Pacienta parvesana no apriipes nodalas uz citu apriipes nodalu un arstniecibas
PARNEMSANA” kartiba (RI-016);
- Parskatita “Hospitalo deziiru veidoSanas, informacijas sagatavosanas un apmainas kartiba”
(RI-109);
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Organizétas diskusijas par kirurgijas droSibas procediiras un/ vai praktisko darbibu
parskatisanu pacientu drosibas uzlabosanai;

Septembri uzsaktas arstniecibas un apriipes personala praktiskas apmacibas (ar
simulacijam) Pamatadzivinasanas algoritma gan pacientu, gan apmekl&taju, gan
darbinieku dro$ibas veicinasanai Bérnu slimnica.

Arstniecibas sasniegumi

11

BMC Pediatrics Septembra numura ar Bérnu slimnicas afilaciju publicéts raksts, pirma
autore BSK pediatre Zane Likopa, darba vaditaja prof J.Pavare, raksts tapis sadarbiba ar
gimenes arsti V. Silinu un sabiedribas veselibas specialisti prof. Andu Kiviti Urtani. Raksts
ir par antibiotiku izrakstiSanas paradumiem primara apriipé un iesp&jam tos izmainit.
o Likopa et al. "Impact of educational training and C-reactive protein point-of-care testing
on antibiotic prescribing in rural and urban family physician practices in Latvia: a
randomised controlled intervention study”. BMC Pediatrics (2022) 22:556
https://doi.org/10.1186/512887-022-03608-4

Baltijas Oftalmologu konferencé prezentacija par B&rnu slimnicas reto acu slimibu
pacientiem un vajredzibas un neredzibas diagnozu H54 pielietojumu un pamatojumu, to
precizitati un interpretaciju.
Piedalisanas World Ophthalmology Congress ar mutisko prezentaciju "Lessons Learned
about Primary Congenital Glaucoma in the Latvian Population”.
Prezentacijas Latvijas Arstu kongresa:

o Pediatrijas sekcija “Bridinajuma zimes bérna acis. Sarkand refleksa testa nozimiba.

Vecaku, gimenes arstu un specialistu velejumi un ieteikumi to veicot.”;

o Gastroenterologijas sekcija “Govs piena alergija - vai vienmér alergija”.
Parstavéta Bérnu slimnica Baltijas dermatologu asociacijas kongresa ar stenda referatu
"Experience of Dupilumab use in Childrens Clinical University hospital in Riga".
lesniegta publikacija starptautiski cit§jama zurnala: “A novel frameshift variant in the
ADAZ2 gene of a patient with a neurological phenotype: a case report”.
Raksts par somnologiju Medicus Bonus un publikacija European Respiratory Journal
Technical Standards for using Type 11l devices (limited channel studies) in the diagnosis
of sleep disordered breathing in adults and children.
Uzsakts izmantot Otoplan programmu kohlearo implantu planoSanai. Otoplan programma
izstradata, lai var€tu palidzet pacientam pirms kohlearo implantu ielikSanas operacijas, ka
ar1 implanta un ta elektrodu lokalizacijas noteikSanai. 3 radiologi Vin€ apguva programmas
lietoSanu.
Veikta MR apmaciba miodistrofisko slimibu diagnostika. Apmacibu veica Francijas
miodistrofisko slimibu centra specialists. Radiologi ieguva iemanas pacientu skené$ana un
specialas programmas lietoSana miodistrofisko slimibu kvantificéSana.
Starptautiska konference “Dismorfologijas vasara” prezentéti kliniskie gadijumi.
Reimatologija iesniegta publikacija starptautiski cit€§jama zurnala: “A novel frameshift
variant in the ADA2 gene of a patient with a neurological phenotype: a case report”.
Epilepsijas un miega medicinas centra veikt miega izmekl&jumi - polisomnografija (PSG)
ar multiplo miega latentuma testu (MMLT) un diagnosticéti divi jauni reto slimibu
gadijumi — narkolepsija un idiopatiska hipersomnija.
Endokrinologija: notikusi pievienoSanas Reto slimibu starptautiskam registram - ,,XLH
multicentre, prospective observational registry”.

Vasaras sakuma laboratorija uzsakti skrininga izmekl€jumi uz TNFalfa inhibitoru
medikamentiem. Esam vienigie Latvija, kas veic Sos izmeklgjumus.



= Uzsakta bérnu vecuma akiitu limfo leikozu un minimalas rezidualas slimibas izmekl&Sana
ar plismas citometrijas metodi peéc NOPHO protokola. So protokolu leikozu diagnostika
esam uzsakusi pirmie Latvija.

2. Pozitiva pacientu/gimenu pieredze

Merka vertibas
Rezultativais raditajs 2021. fakts | 2022. plans 2022. 9 mén. Vertejums*
fakts
Rekomend@Sanas indekss stacionara pakalpojumiem 66.45 72% 66.69

(NPS)

*@ Izpildas™ Novirze +/-15% @ Neizpildas ﬂAugstdks/zemdks neka 2022.g. ieprieksejais periods

Vairakos pasaules tirgus petijumos, kur tiek meérits un salidzinats dazadu nozaru Rekomendésanas
indekss, veselibas apriipes nozares vidgjais raditajs (benchmark) ir +58. NPS ka kvalitates raditaja
izstradataji (Bain&Company) ir noteikusi, ka raditajs virs + 50 ir loti labs, bet augtaks par 80 ir
jau izcils un piedévEjams labakajiem nozares parstavjiem. Veselibas apriipes joma vidg€jais
rekomendgsanas indekss ir +58 un raditajs +58 un vairak nozimé, ka respondenti ir loti lojali
uznémumam, tadeé] varam uzskatit ka Bérnu slimnicas sev uzstaditais mérkis ir v€lams, tomér
parak augsts, salidzinoties ar citam veselibas nozares iestadem.
https://customergauge.com/benchmarks/blog/nps-healthcare-net-promoter-score-benchmarks#Definition

Klientu apkalpoSana

Klientu vadibas dala sniedz pacientam/ klientam dazada veida attalinatos pakalpojumus —
pierakstities uz vizite€m telefoniski vai siitot pieteikumus, dazada veica informacija par slimnicas
pakalpojumiem, atgadindjuma robota zvani. Diktofonu un Sporta medicinas centrs ir ieklauts
klientu apkalpoSanas komanda. Klatienes klientu apkalpoSana piedava klientam/ pacientam
sanemt izcilu klientu servisu ses$as slimnicas registratiras - R1, R2, R3, R4, R5 un NMP un
arstniecibas nodalas.

Zvanu centram 2022. gada 9 ménesos izdevies atbildét uz 86.30 % ienakoso zvanu (2021. gada
9 ménesos — 74.03%). lzveidojot papildu Stata vietu un uzsakot neatbildéto zvanu apzvanus, ir
atbildeti 92,99% no viesiem ienakoSajiem numuriem (klients ir atzvanijis pats vai KAS ir veicis
atzvanu uz neatbild€to zvanu).

lenakosie zvani
20000 100%

95% 94% 93%
,""’% - I - = Vidgjais gaidiSanas laiks 01:08
) .% = .. (2021. gada 9.mén. — 02:02) un
vidgjais sarunu ilgums 02:41

“ (2021. gada 9.mén — 02:40). ST

un kvalitates specialists — jauno un
“ esoSo darbinieku apmacibas ir
M atiitie sani  Mnpaceie vard | — Acidito manu % devusas rezultatus. Jaunie
darbinieki var atrak pieslégties
ienakosajiem zvaniem un uzlabot (samazinat) ienakosSo zvanu gaidiSanas laiku

Automatisko atgadinajumu zvanu skaits 2022. gada 9 méneSos sasniedza 145072 618. No tiem
67% apstiprinaja ieraSanos, savukart 6% atteica. Salidzinot ar 2021. gada 9 ménesSos — palielinas
par 1,4% nezinamo atbilZzu procents. Iemesls — robota atgadinajuma zvans ir tikai valsts valoda,
un Latvija pieaug gan celotaju, gan béglu skaits, lidz ar to palielinas pacientu skaits, kuri nesaprot
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sanemto zvanu. Vidgjais sarunu ilgums izejoSajiem zvaniem ir 02:25 (2021. gada 9 méneSos —
02:21)

Diktofonu centrs 2022. gada 9 ménesu perioda ir veicis 24 167 dokumentu jeb 92 040 ierakstu
mintsu apstradi, kur lielako darba apjomu no visiem ierakstiem nodrosina 4 profili- Kirurgija,
Psihiatrija, Radiologija un Infektologija.

Perioda uzsaktie apjomigie Bérnu slimnicas rekonstrukcijas darbi vairakkart likuSi mainit
registratiru atraSanas vietu. Saskana ar rindu vadibas sistémas datiem par apkalpoSanas
raditajiem registratiras.

R1 R2 (dati no 20.06.) NMP (dati no 20.07.)
Vidgjais apkalposanas laiks 2 min (max 5 min) 2 min (max 5 min) 5 min (max 10 min)
(mérkis ir 1idz 8 min)
Kopgjais gaidisanas laiks 2min (max 8min) 2 min (max 8 min) 10 min (max 17 min)
(mérkis ir I1dz 10 min)
Apkalpotie Pacientu/klientu 44 270 18 717 7607
skaits

2022. gada pirmajos devinos méneSos no planveida pacientiem ir stacionéjusies 5108 un
iestajusies 87,2% (2021. gada staciong€jas 4778, iestajas 88,7%).

2022. gada 9 méneSos no dienas stacionara pacientiem ir stacionéjusSies 4686 un iestajusies
77,5% (2021. gada pirmajos 9 ménesos — staciongjas 4477, iestajas 72,3%). Par biezako pacientu
neieraSanas iemeslu tiek minéta peksna saslimsana.

Pacientu pieredze

Pediatrijas spéle kabinets paplasinajis savu darbibu, piesaistot ¢etrus brivpratigos specialistus, kuri
ir LU PPMF psihologijas magistratiiras studenti. Pakalpojums tiek sniegts bérniem, kuriem planots
izmekl&jums, manipulacija vai operacija anestézija

Pacientu pieredzes aktivitates:

= NMP, AVA, DS pacientu pieredzes aptauju nosttiSanas izmainas - SMS veida;

= ITN pacientu gimeném iespgja aizpildit aptauju par savu pieredzi nodala, noskengjot QR
kodu, kas atrodas vecaku atpiitas telpas;

= Pacientu pieredzes aptaujas ievieSana 1. un 16.1;16.2 pacientiem;

» Virtualas realitates programmas uzsakSana. Virtualas realitates brilles tiek izmantotas
pirms izmekl&jumiem anest€zija un Intensiva terapijas nodala. Mérkis: informet un noverst
uzmanibu, lai mazinatu bailes.

= Jegadata spelu konsole, kas pielagot slimnicas un ITN videi, ir erti lietojama, dezinficgjama
un parvietojama. Spelu konsole pieejama ITN pacientiem ar mérki mazinat trauksmi un
noveérst uzmanibu no ITN vides un nepatikamam procediiram;

= Atbalsts ITN pacientu dienasgramatas izstradg;

= Drosmes kastes: ziedojumu vaksana, noliktavas izveide, preCu iegade par ziedotajiem
lidzekliem, komunikacija ar ziedotajiem,;

= Sakts darbs pie stacionara pacientu aplikacijas satura izstrades;

= Aktiva lidzdaliba VOICE projekta ietvaros b&rnu pacientu pieredzes aptaujas izstradé un
ievieSana.

* Bailu mazinasana pagaidu ambulatoraja centra - uzmanibu piesaistoSas uzlimes procediiru
kabinetos.

= Uzsakts darbs pie ekranu iegades NMP un USG telpas. Meérkis: informét par aktualo Bernu
slimnica, ka ar1 raidit multfilmas (bailu mazinaSana, gaidot viziti).

* [zméginajuma rezima piesaistiti Cetri brivpratigie, kuru pienakums ir sniegt informativu un
praktisku atbalstu vecakiem un bérniem NMP.

13



Atsaktas apmacibas darbiniekiem “Planetree retrits”, kas ir 4h pieredzes macibas, lai
vecinatu empatiskas komunikacijas prasmes un izpratni par to.

Uzsakts darbs pie “Service recovery” apmacibam Bérnu slimnicas darbiniekiem —
apmacibu plans, saturs “case study” scenariju izstrade.

Sadarbiba ar Latvijas Makslas akadémijas "Publiska pakalpojuma dizains" studentiem,
izpetot nepiecieSamos uzlabojumus bérnu psihiatrijas klinika (darba grupas, sapulces).
Bérnu psihiatrijas klinikas stacionara pacientu vélmju apzinaSana, kas janem véra jaunas
klinikas izveidg.

Izpéte par to, kapec PX stacionara aptaujas raditajs "masas izskaidro" ir krities, rezultata
izveidota sp€le "Pacientu pieredzes piecminiite”", ko Pacientu pieredzes dala testg.
Uzsakts petijums “Pediatrijas spéles ietekme uz pirmsoperacijas trauksmi bérniem un vinu
vecakiem”, lai izme@ritu pakalpojuma efektivitati.

Interesu izglitiba

Interesu izglitibas galvenie uzdevumi Bérnu slimnica ir veicinat pacientu emocionalo labsajttu un
aizpildit brivo laiku arst€Sanas un atveseloSanas procesa atbilstosi interesu izglitibas programmai
,Radosa un aktiva briva laika pavadiSana bérnu daudzprofilu arstniecibas iestadé”. Ar
plaSaku informaciju par intereSu izglittbas un briva laika aktualitattm var iepazities
https://www.facebook.com/veselojiesarprieku.
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3. ceturksni pedagogi apkalpojusi 1680 pacientus, kopa veicot 9752 dazada veida atbalsta
epizodes, sakot no izzino$am, rado$am un izglitojosam interesu izglitibas nodarbibam
lidz atbalsta davaninu sagatavoSanai un izdaliSanai, apsveicot 298 pacientus svétkos,
dzims$anas dienas utt.

Bérniem, kuriem arstniecibas un atveseloSanas plans prasa atraSanos palatas, pedagogi
sagatavoja 778 RadoSo darbu portfelus ar ipasi veidotiem materialiem individualai
lietoSanai — darba lapam, vecumam piemérotiem radoSiem uzdevumiem, nelielam
sagatavém utt., kas lauj pacientiem lietderigi aizpildit brivo laiku brivdienas.
Noorganizétas 17 dazadas tematiskas aktivitates un pasakumi, sekméjot pozitivas
emocijas un radot emocionali droSu un piemérotu vidi pacientiem — bérniem un jaunieSiem.
Uzmaniba pievérsta ar vecaku labsajuitai, iesaistot interesu izglitibas aktivitatés 706
vecakus.

IpaSa uzmaniba tika pievérsta pusaudziem BPK, uzsakot jaunu sadarbibas projektu ar
Latvijas Makslas akadémijas informacijas dizaina nodalu un piesaistot vieslektoru no
Austrijas, kur piedalas gan pacienti, gan pedagogi (zoom un klatienes tikSanas, teorétiski
seminari, praktiskas nodarbibas, izp&te un ieteikumi).

Aktiva sadarbiba ar Bérnu slimnicas fondu, Radosas darbnicas/Creative workshops
brivpratigajiem u.c. atbalstitajiem RadoSo darbu portfelu projekta attistiSanai un intereSu
izglitibas nodarbibam.

Sadarbibas attistiSana ar RSU Studentu paSparvaldes brivpratigajiem pacientu atbalstam
psihiatrija.

Tiek veikta pusaudzu vecuma pacientu aptauja labbiitibas veicinasanai.

Foto 1-4: Interesu izglitibas aktivitates pacientu atbalstam


https://www.facebook.com/veselojiesarprieku

1

Sabiedribas informéSana

Tres$aja ceturksni ka vienu no butiskakajam t€mam Beérnu slimnica ir aktualiz&jusi psihiatrijas
pakalpojumu nozimi lidz ar sparu svétkiem topoSajai €kai. Lai pieverstu plaSaku sabiedribas
uzmanibu, sadarbiba ar LMA studenti Bérnu slimnicas socialajos tiklos tika uzsakta publiskot ar
jaunieSu pieredzes stastu sérija.

Savukart ar mérki veicinat sabiedribas zinaSanas par b&rnu veselibu un profilaktiskajam
aktivitatém socialajos medijos un dazados masu medijos tika aktualizetas §adas t€mas:

Veseligs uzturs un aptaukoSanas bérniem;

Traumatisma novérSana — elektroskrejriteni, vasaras traumas, droSiba dzelzcela tuvuma
(t.sk. kampana “Parvert pardrosibu par drosibu!”);

Mates piena bankas nozime un aktualitates;

Riciba bérna peksnas saslimSanas gadijuma;

P&tijums par Covid-19 parslimoSanu bérnu vidd;

Onkologisko saslims$anu arstnieciba bérniem;

Epilepsijas arstnieciba bérniem;

Sporta medicina un endokrinologisko, sirds saslim$anu pieaugums;

Saules apdegumu un parkarSanas risku mazinasana.

3. ceturksn turpindjas portala Veselapasaule.lv satura papildinasanas un reklam&Sanas
aktivitates, izcelot atseviskus pieejamos materialus. Kopgjais apmekletaju skaits tresaja
ceturksni bija 13 tukstoSi. Popularakie raksti §aja laika perioda bija informativie materiali
par Ieklaujoso un specialo izglitibu https://www.veselapasaule.lv/Iv/lasitava/ieklaujosa-
un-speciala-izglitiba

Visbiezak apmeklétaka sadala bija "Lasitava", kura varat atrast rakstus gan par sezonas
aktualitatém, gan citam t€mam: https://www.veselapasaule.lv/lv/lasitava
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3. Profesionali, motiveti, noverteti, uz attistibu orient€ti darbinieki un komanda

©
>
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Merka vertibas

ka darbavietu/darba devgju (%)

Rezultativais raditajs 2021. fakts | 2022. plans 2022. 9 mén. Vertgjums*
fakts
Apripes personala (slodze virs 0,5) atjaunoSanas| 0.002 ~0 +0.16 .
koeficients ' - '
Darbinieku pozitivais vertejums par Bérnu slimnicu, 95.33 >65% 95.33 ‘

*@ Izpildas

Novirze +/-15% @ Neizpildas

ﬂ Augstaks/zemdks neka 2022.g. ieprieksejais periods

Sobrid Bérnu slimnica 81% apriipes personala ir nodarbinati uz 0.5 darba slodzém un vairak. Lai
arT III ceturksni ir vérojama pozitiva tendence un ir pieaudzis apriipes personala skaits, kas strada
uz slodzi, kas lielaka par 0.5, tomér salidzinot ar datiem uz gada sakumu, tendence tomer ir
negativa. Diemzel apriipes personala slodZu mazinasana vai darba attiecibu partraukSana ir dél
iemesliem, kurus mums ir gruti ietekm& — dzivesvietas maina, labaks darba piedavajums,
pensionéSanas, veselibas problémas.

Summaras
slodzes grupa

0.76 —1.00
0.51-0.75
0.26-0.5
0-0.25
KOPA

Darbinieku
skaits uz
31.12.2021

341
94
64
30

529

Apriipes personala slodZu sadalijums

Darbinieku
skaits uz
31.03.2022

334 |
89 |
69 1
28|
520 |

Darbinieku
skaits uz
30.06.2022

3371
80 |
811
27|
525 1

Darbinieku
skaits uz
30.09.2022

331
90 1
80 |
19 |
520 |

Izmainas
kops
iepriekseja
perioda
(junijs pret
septembri)
-6

+10

Bérnu slimnicas darbinieku skaits uz 30.09.2022. — 2012 darbinieki. Darbibas nepartrauktibas
nodroS§inasanai ir defin€ts nepiecieSamais amatu vietu skaits. 2022. gada III ceturksni esam
nodrosinajusi 88%. Sobrid nav aizpilditi 12% (216 slodzes) no planotajam slodzém un
nepiecieSamajiem cilvékresursiem, kas savukart uzliek papildu slodzi esoSajiem darbiniekiem.
Lielakais vakancu skaits ir §adas amatu grupas: arsti (anesteziologi reanimatologi, bérnu psihiatri,
paliativas apriipes specialisti, arsti ultrasonografisti), arstniecibas un pacientu apriipes personals
un arstniecibas un pacientu apriipes atbalsta personals (masas (vispar&jas apriipes masa), masu

paligi), joprojam triikst virtuves stradnieki un uzkopsanas darbinieki.
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2022. gada III ceturksni, ka jau vasaras perioda, kardinali mainijies prombiitnu sadalijums —
samazinas neplanotas prombiitnes (darbnesp&jas lapas) - 26% un ieveérojami palielinajusas
planotas prombiitnes 74% (atvalinajumi, BKA, TA).

2022. gada III ceturksni bijusi lielaka personala rotacija (12.83%), jo vasaras méneSos Bérnu
slimnica tiek nodarbinati ne tikai skolnieki, kas vasaras méneSos piestrada, bet ari medicinas
studenti, kas no macibam brivaja laika tiek pienemti darba ka sanitari vai jaunakie masu paligi.
VEl joprojam ir aktuala registrétu masu paligu un masu (visparéjas apriipes masa) piesaiste.
Parskata perioda darbu uzteikusi 6 arsti — stazieri, tacu ir izdevies piesaistit ar1 sertific€tus arstus
—pediatrs, radiologs diagnosts, genétikis. Darbu uzsakusi ar 7 funkcionalie specialisti darbam gan
Rehabilitacijas klinika, gan Bérnu psihiatrijas klinika. Pargjas amatu grupas mainiba saglabajas
ieprieksgjo periodu Itment.

Galvenie darba attiecibu partraukSanas iemesli $aja perioda ir darbinieka uzteikums (45 % ), kam
seko uz noteiktu laiku noslégta darba liguma izbeigSanas (33%), parbaudes sekas (11%),
darbinieka un darba devgja vienosanas (9 %) un darba deveja uzteikums ir 1%.

4 ménesu perioda (maijs — augusts) kopgjais virsstundu samazinajums pret 2021. gadu ir 8% jeb
1735 stundas. Salidzinot ar 2022. gada | periodu, virsstundu skaits ir samazinajies par 5%.
Arstniecibas amatu grupas nostradato virsstundu skaits ir samazinajies, kas skaidrojams ar mazaku
darbinieku slimosanu. Prombiitnu daudzums ir palielinajies par 28%, tomér atvalinajumu laiku ir
vieglak planot un nodros$inat darbu ta, lai neveidotos virsstundas.

Apzinoties svarigumu, turpinajam sniegt psihologisku atbalstu saviem darbiniekiem —
organizgjot seminarus, izstradajot atbalsta materialus.

e Individualas kliniska psihologa konsultacijas darbiniekiem — kopa sniegtas 76
konsultacijas 21 darbiniekam.

o 1 supervizija klinisko psihologu komandai.

o 1 atbalsta grupa Neatliekamas mediciniskas palidzibas un observacijas nodalas komandai,
sakara ar nepiecieSamibu uzlabot savstarp€jo sadarbibu starp komandas locekliem.

o 2 atbalsta grupas onkologijas klinikas arstniecibas un apriipes darbiniekiem, lai sniegtu
atbalstu tieSi komunikacija ar pacientiem un to piederigajiem.

e Novaditi 3 seminari:

Marina Brice - “Dusmas, neapmierinatiba, aizkaitinatiba darba - ka palidz&t sev justies
labak.”;

Zane Veinberga — “Ka veicinat savu motivaciju stradat?”;

Marina Brice - "Apburtais loks un parliecibas, kas uztur sliktu passajttu".

o Lai gutu priekSstatu par arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
psihoemocionalo veselibas stavokli darbavieta, apzinatu faktorus, kas to ietekmé, ka art
noskaidrotu, psihoemocionala atbalsta organizéSanas vajadzibas arstniecibas iestadg,
sadarbiba ar Veselibas ministriju veicam darbinieku aptauju, kura piedalijas 394
darbinieki.

o Rehabilitacijas klinikas darbinieku apmierinatibas ar darbu izpéte (vadibas iniciativa) —
veiktas 22 darbinieku individualas intervijas.

Vidéjie atlidzibas raditaji

Salidzinajuma ar 2021. gada 9 ménesiem atalgojumam papildus novirziti 1 568 218 EUR bez
VSAOI, + 6.3 %.

9 ménesos kopsumma atlidziba izmaksati un uz periodu attiecinati 35 409 352 EUR t.sk. 1 699
067 EUR ir papildu finansgjums Covid-19 1pasa riska piemaksas. No julija Covid-19 piemaksu
apjoms ir butiski samazinajies ( summa ménesi - 18 955.47 EUR bez VSAOI).

¢ Atalgojums — 35 409 352 EUR jeb 79.9 %
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o Meénesa amatalga — 23 141 578 EUR jeb 81.7 %
o Piemaksas, prémijas — 5167 990 EUR jeb 18.3 % (| samazinajies procentualais
patsvars par 5.5 %)
e Socialie maksajumi un kompensacijas — 7 099 785 EUR jeb 20.1 %

ojums uz slodzi 2022. gada 9 menesSiem**

Amatu grupa

Vidgjais atal gada 9 ménesi pret 2021.

Bez Covid-19 ipasa riska piemaksam

2022. gads 9M 2021. gads 9M Izmainas
Arsti 3127 3036 3.0%
Arstniecibas un pacientu apriipes personils 1748 1629 7.3%
Arstniecibas un pacientu apriipes atbalsta personals 1022 959 6.6 %
Administracija * 1920 1870 2.7%
Pargejais personals (t.sk. sanitari) 1134 1062 6.8 %
Kopa 1810 1712 5.7 %

NVD vidéja atalgojuma limenis 2022. gadam.: arsti — 1 963 EUR, masas — 1 183 EUR, masas paligi— 745 EUR, no
Bernu slimnicas puses ir nodrosindts visas amatu grupas.

*bez valdes un padomes

** bez Ligumdarbiniekiem

Informacija par slimnicas valdes un padomes sastavu un atalgojumu izmainas pret 2021. gada 9

meénesiem nav.
Amata nosaukums

Vidgjais slodZu skaits
2022. gads 9M 2021. gads 9M

Izmaksatais atalgojums
2022.gads 9M 2021.gads 9M

Valdes prieks$sedétajs 1 1 54 000 54 000
Valdes loceklis 2 2 95 400 95 400
Padomes priekSsédétajs 1 1 27 000 27 000
Padomes loceklis 2 2 48 600 48 600
Kopa 6 6 150 000 150 000
4. Organizacija, kas maca, macas un virza inovacijas
4.1. Veicinat zinatnisko un pétniecisko darbibu
Merka vertibas
Rezultativais raditajs 2021. fakts | 2022, plans 2022. 9 mén. Vertgjums
fakts
Pé.ﬁ_]l.ll’flu _un .zma’ltne? IerJektu skaits gada 64 5% 69 .
prioritarajas p&tniecibas jomas
Agnécjto personu skaits, t.sk. zinaSanu parnese uz 3037 50 2328 .
regioniem
Pacientu portala unikalo lietotaju skaits 33223 5000 44 241 .

*@ Izpildas ™ Novirze +/-15% @ Neizpildas H ﬂAugstdks/zemdks neka 2022.g. iepriekséjais periods
Slimnicas klinikas regulari organizé informativus un kompetencu pilnveides pasakumus, un
praktiskas apmacibas gan paSu, gan citu arstniecibas iestazu arstniecibas, apripes, farmacijas
specialistiem. Perioda apmaciti 2 328 Bérnu slimnicas darbinieki darbinieki, ka ari nodrosinata
lidzdaliba 69 pétijumos, tai skaita petijuma par COVID-19 vakcinas efektivitati pret apstiprinatu
SARS-CoV-2, izmantojot veselibas apripes darbinieku kohortas, sadarbiba ar Eiropas Slimibu
kontroles un profilakses centru.
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FINANSU MERKU IZPILDE

Finan$u mérkis ir izpildits. No 5 rezultativajiem raditajiem izpildas visi. Perioda 2 rezultativie
raditaji ir pazeminajuses, salidzinot ar 1.ceturksni, 2 vérojami labaki rezultati.

5. NodroSinat finansiali stabilu uznémuma darbibu

Merka vértibas
Izpildas/movirze
Rezultativais raditajs _ 2022. 9 mén | lidz15%/neizpildas,
2021. fakts | 2022. plans fakts uzlabojies salidzinosi
ar ieprieks€jo periodu
Pozitiva pamatdarbibas neto naudas pliisma,
-~ - >
mili, EUR 4.19 0 0.82 ®
Saimnieciskas darbibas rezultats pelna, 103 497 >0 1 754 756 ®
EUR
Kopéjas likviditates raditajs, % 1.2 >=1 1.27 @
Kaplt_ala struktira (saistibas pret pasu 13 <3 0.97 ®
kapitalu)
Investiciju piesaistes plana izpilde, EUR
- >
(mili) 29.4 17 6.0 o

* @ Izpildas © Novirze +/-15% @ Neizpildas ﬂAugstdks/zemdks neka 2022.g. ieprieksejais periods

Saimnieciskas darbibas ienémumu un izdevumu parskats

Saimnieciskas darbibas rezultats ir pozitivs. Saimnieciskas darbibas ienémumi perioda kopa 57.53
milj. EUR., pret planoto +5.77 milj. EUR (+11%0). Saimnieciskas darbibas izdevumi 55.77 milj.
EUR, pret planoto 6.72 milj. EUR (+14%).

GRAFIKI : BUDZETA ATSKAITE 2

2022 | Septembris (3)

Valoda: LAT
Gads: 2022
WEnesis Seprembris (s)

BudZer izpilde 2022 septembris (<)

REZULTATS 1,754,756.44 €
0.00M 10.00M 20.00M 30.00M 40.00M 50.00M 60.00M T0.00M PLANS 2704905500 € w

SAIMMIECISKAS DARBIBAS IENEMUMI izpilleSAIMNIECISKAS DARBIBAS IZDEVUMI izpilde

IEN EMUM' A-SAIMNIECISKAS DARBIBAS IENEMUMI  ~ 8 -samnieaisias oareteas zoen v | [ZDEVUMI

30,000,000 quarter / ceturksnis

Valsts budZeta finanséjums veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasanai ir 90% no kopgja
ienémumu apjoma.

3. ceturksnT ienémumu izpilde ir 7% virs planota. Stacionara pakalpojumu ienémumi 406 tukst.
EUR virs planota, ko veido papildu finanse§jums NMP darbibas nodroSinaSanai un pieskirts
atalgojumam, lielaki ien@émumi neka planots par stacionara manipulacijam, jo NVD veicis
norékinu par iepriek§€jos periodos veiktajam manipulacijam. Ambulatoro pakalpojumu ieneémumi
133 tikst EUR virs planota, ko veido Iidzekli neparedz&tiem gadijumiem un sedz sniegtos
pakalpojumus par Covidl9 vakcinaciju, bérnu rehabilitaciju p€c parslimoSanas, Ukrainas
pilsoniem, IAL lietosanu, epidemiologiskam manipulacijam.
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Finanséjuma izpilde stacionaro pakalpojumu ietvaros DRG programma — 76.3%o, ieziméto
pakalpojumu programma — 81.3%, paréjo pakalpojumu programmas - 51%, piemaksajamo
manipulaciju finans€jums apgiits par 60.9%. Stacionaro pakalpojumu liguma ietvaros no
noteiktajiem 8 kvalitates indikatoriem, kas atbilst nefinan§u mérku raditajiem, neizpildas 2 —
triazas laiku atbilstiba un rekomendéSanas indekss.

Ambulatoro pakalpojumu programma icklauts jauns pakalpojums otolaringologija
picaugusajiem dienas stacionara ar 36 planotajam epizodém, palielinats finanséjums
Kimijterapija un hematologija dienas stacionara par 59 epizodém, hematologa konsultacijam par
845 epizodeém, un palielinats finans&jums par 66.5 tikst. EUR mediciniskiem noliikiem paredzgétai
partikai paliativa apriipes kabineta uzskaité esoSajiem un cistiskas fibrozes kabineta pacientiem.

Finanséjuma apguve ambulatoriem pakalpojumiem ir virs kvotas, visi pakalpojumi tiek
sniegti maksimali, izmantojot pieejamos resursus, lai nodrosinatu pieejamibu un mazinatu rindas,
Lielaka kvotas izpilde — kardiologu, ginekologu, oftalmologu, dermatovenerologu, pediatru
konsultacijam, datortomografijas, rentgenologijas, elektrokardiografijas, asinsvadu funkcionaliem
un gastrointestinalas endoskopijas dienas stacionara izmekl&jumiem, ka ari sporta medicinas
pakalpojumiem.

Pasu ien€mumi 3. ceturksni 447 tukst. Maksas arstniecibas ien€mumi planotaja apjoma, ieneémumi
par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem, Iidzigi ka iepriekS€jos ceturksnos, atspogulo
pieprasijumu virs planota, palielingjuSies ienémumi no kliniskajiem pétijjumiem, studentu
apmacibas, lielaks apjoms pavadosu personu &dinasanas ieneémumiem, telpu nomai.

3. ceturksni noslégti ziedojumu ligumi par 373 596 EUR. Nodibinajums “Bérnu slimnicas fonds”
ziedojis 369 tukst EUR. Ziedotaju vidi SIA “ATEA”, “Sixx Biopharma”. Ziedojumos sanemti
165 tikst. EUR, lielakie ziedojumi arstniecibas lidzekliem pacientiem, partikas produkti, projekts
“HAC”.

Izdevumus ari 9 méneSu perioda ir izdevies sabalansét ar ienémumiem. Tom@r parskata
perioda saimnieciskas darbibas izdevumi ir sasniegusi jau 80% no perioda planota.

Perioda, salidzinot ar planoto, mazaki izdevumi méneSalgu sadala (1.2 milj. EUR), kas
skaidrojams ar darbinieku trukumu, neplanotam prombtitném, slimibas lapam, art atvalinajumiem,

kas tiek iznemti, lai izmantotu iepriekS€ja perioda lielakas vidgjas izpelnas raditajus. Perioda
veidots uzkrajums atlidzibas fonda nodrosinasanai.

Komunalajiem pakalpojumiem 3.cet. izdevumi 908 tiikst. EUR, kas 2 reizes parsniedz planoto,
ir divas reizes lielaki neka
ieprieksgjos ceturkSnos un ir 3 reizes
lielaki neka salidzino$a perioda gadu
ieprieks. Izdevumi kopuma perioda
2.02 milj. EUR, kas parsniedz planoto
par 732 tikst. EUR un ir 4% virs gada
planota.

2022 septembris (5] lzdevumu apakSgrupas péc izpildes

E 5 ve: Tstamie stiitumi
M 2.10% - Bistamie medidniskie atiritumi

Sadardzinajums ir saimniecibas infrastruktiiras uzturéSanai, pret planoto perioda 836 tiikst. EUR
(74%),
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Arstniecibas lidzeklu izdevumi perioda par 1.23 milj. EUR vai 20% lielaki.

2022. gada III ceturksni tika izlietoti arstniecibas Iidzekli un arstnieciska partika stacionara nodalas
551 843 EUR apjoma jeb par 72 600 EUR (15.1%) vairak neka salidzinama perioda gadu ieprieks.
Patérina izmainas ietekmgja fiziska apjoma paterina kritums (1g- 0.97) un cenu izmainas (Ip 1.19).
Arstniecibas lidzek]u patérins stacionara nodalas uz 1 gultas dienu pieauga par 3.9 EUR un sastada
29.1 EUR.

Kopégja patérina struktiira, izteikta EUR, norada, ka augusta tika patéréti 1idz $im neizmantoti AL
par 52.5 tukst. EUR vairak, pastavigi lietoti arstniecibas lidzekli picauga par 20 tikst. EUR (-27.0
tukst. EUR cenu izmainu d&] un +47.0 tukst. EUR fiziska apjoma izmainu del).

108 090w - O0E o 6D

Izmaksas uz vienibu Izmaksu uz vienibu izmaipas

2021. gadh uz vienfbu

25.2 €

. - - . : = . 2022, gadd uz vienTbu
a4 86 85 83 17 ar =] 29~1 €

21 16 az

Summas izmainas

Pieaugums Kritums 39 €

Procentudlis izmainas

15.50%

Pagatavojamas zales WL kirurgiskie instrumenti w
P — J-Pretinfekciju idzek sist... tirurg “y

VL hemodializes ierices
VL invazivas kardiclogil...
B-Aainig un asinarades ..

VL kirurgiskais personala a...

y VL centralo asinsvadu, tel...

Arstnieciskais uzturs

WL kirurgiskais Sujamai... VL enterilis barodana

e . enterilas barodanas ..,
sefae 3 0t 1ees okl 3 j i i H i

WL medicinas iefices lekd... L-Pretaudzéju idzekfi un ... C-Birds un asinsvadu sisté...

VL apripes materials

9 méneSos no Iepirkuma plana

Iepirkumu plana izpilde (iepirkumu skaits) iepirkumiem perioda organizéts
44 7_0 9 26 25 31 6 10 9 343 iepirkums, t.sk., 228 (93%)

pabeigti. Organizgti 72
arpuskartas iepirkumi, t.sk. 71
Wicet Mllcet Il cet cenu aptauja_

zem 10 tdkst.EUR no 10-300 takst. EUR virs 300 takst. EUR

Pamatdarbibas naudas plismas rezultats perioda ir pozitivs 821 takst. EUR. Konta atlikums 15.47
milj. EUR. IeguldiSanas darbibas izdevumi 9.07 milj. EUR, izpilditi 45% no planota. Perioda
kapitaldalu turetajs ieguldijis pamatkapitala 890.7 tukst. EUR augstas gatavibas projekta
pabeigSanas nodroSinasanai lidz §.g. beigam.

NAUDAS PLOSMAS GRAFIKI

Gads 2022

Menesis Sepremt . _ SAKUMA ATLIKUMS PERIODA IENAKUMI PERIODA ZDEVUMI | [meTo NauDas pLOsma| [ EeuLol U neTo AnansESana [ ssicuaTLoms
tenakumi SAMNEC Sioas EEvUM ~ iy s 20052000
tzdevumi SAIMNIECISKAS DARBTBAS IZDEVUMI

leguidijumi IEGULDISANAS DARBTBAS ZDEVUMI > 17 728 182.49 54 25582570 53 435 057.08 820 768.62 9076 116.12 600091532 1547475031
valoda LAt ~

Naudas plisma - ienémumi / izdevumi 2022

neso naudss plsms [ sepsmumy pisns [ devum pisns

JAN FEB MAR APR MAL JON JuL AUG SEP OKT NOW DEC
M SAIMNIECISKAS DARBIBAS IENEMUNM SAIMNIECISKAS DARBIBAS IZDEVUM— NETO naudss plisma Izdevumi pléns. len@mumi p I&ns.
Naudas plisma - ieguldijumi 2022 Plana izpilde Septembris (s) 2022

IEGULDIEANAS DARSIAS IZDEVUMI ‘SAIMNIECISKAS DARETBAS ZDEVUMI SAILNIECISKAS DARSIEAS [ENEMUMI

|
+000,000
sora.. —
1123,
b 533 54,255,328
- itams 0 5 izpiloTs 115,58 > i1 0 % iz

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEF OKT NOV DEG

%
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INFORMACIJA PAR INVESTICIJU PROJEKTU ISTENOSANU

Kopuma perioda Tstenots 27 projekts — investiciju, apmacibu, IS risingjumu ievieSanas un procesu
pilnveidei un uzlabosanai.

SLIVRECAS TIEBA PARKS
PASAKLI DARZS

g™

4. PEDIATRIJAS EKA

2. SAIMNIECTBAS EKA

7.POTENCIALA APBUVE

Esoso éku
nojauksana

3.ZINATNESEKA/HAC
Esos$o angaru
un garazu
nojauksana
stavlaukums

Staviaukums Mg,
3 kartas ~150
automasinam +
autobusiem

Perioda istenoti 6 investiciju projekti, kuriem finanséjums pieskirts veselibas apriipes
reformu un slimnicu kapacitates stiprinasanas ietvaros.

Kopégjais Faktiski
planotais izlietotais

Atlikums
uz
01.10.2022.
(EUR)

PieSkirums Investiciju meérkis PieSkirtais  finanséjums = pieSkiruma
finanséjums meérkim finanséjums
(EUR) (EUR) (EUR)

(PK1) PAMATKAPITALA
PALIELINASANA (120 850 EUR

apméra, 07.10.2020. dalibnieku sapulces Bernu slimnicas ambulatora

korpusa ar uznemsanu un

protokols Nr.01-27.2.2/11, 1 779 150 L 1900 000 33103 000 1900 000 0
. o observacijas nodalas
EUR, arkartas dalibnieku sapulces bivniccibai ’
prot.Nr.01-27.2.2/3 no 24.02.2021. par uvniectba
Sabiedribas pamatkapitala palielinasanu)
(PK4) PAMATKAPITALA . o
& Projektam "Bérnu veselibas
PALIELINASANA (1 096 000 EUR, =
arkartas daltbnieku sapulces prot.Nr.01- FeI:“OZELSiEPMAS 1.psoma 1096 000 1096 000 909 383 186 617
27.2.2/3 no 24.02.2021.) J
(PK5) PAMATKAPITALA Slimnicas 1.korpusa
PALIELINASANA (1 159 000, arkartas 2.un3.stava kapitalajam
dalibnieku sapulces prot.Nr.01-27.2.2/3 no | remontam ar parplanosanu, 1159000 1159000 213748 945252
24.02.2021.) aprikoSanu
(PK6) PAMATKAPITALA
PALIELINASANA (745 000 EUR, Miega centra biivnieciba,
arkartas dalibnieku sapulces prot.Nr.01- aprikoSana 745000 745000 57136 687 864
27.2.2/3 no 24.02.2021.)

26. un 33. korpusa
energoefektivitates uzlabosana
un pielagosana
epidemiologiskam prasibam,
teritorijas parplanosana un
labiekartosana

(PK8) AUGSTAS GATAVIBAS
PROJEKTS ""Bérnu kliniska universitates
slimnica” infrastruktiira, veco korpusu
energoefektivitate un ventilacijas
ierikoSana"

5440 747 5904 538 3281 539 2159 207

VB VP13 Saeimas papildus pieskirtais
finansgjums PL iegades izdevumu Medicinas iekartu iegade 1307 131 1307 131 931 046 376 085
segSanai (1 307 131 EUR

9917 221 19 042 069 3390 720 6526 500
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== o . Beérnu veselibas ekosisteémas attistibas pirma karta

v s e e e mnemnes | UIPINAS Ekosist€mas pamata satura izstrade (planoto materialu
sagatavoSana, apstrade, struktur€Sana, public€Sana). Panakta
vienoSanas par tris jauniem izstrades izdevumiem. Norit
sarunas ar partneriem (BSF, Pusaudzu resursu centru, IZM) par
satura izvietoSanu.

Turpinas darbs pie Pacientu portala izveides - datu, par
izmekl&jumiem un arstu atzinumiem, uzglabasanas vietas, kas

Aktualitates

[0%9

Ka rodas bérni? Paligs pirmajai - Vakcinacija

Sornal pardote mmommmoooemmTIt pieejama pacientiem un gimenes arstiem. Attistot dazadu riku
- '1 opciju (pacientu dienasgramatas u.c.) pacientu sadarbibai ar
‘;‘f\, ' arstu Bérnu slimnicas apmekl&juma laika. Notiek izstrade pie

“Steidzamibas rindas pieteikuma”, notiek saskanojumi
. Emeome s —— izmainam Un informacija papildinajumiem.

Miega centra biivnieciba
Biivniecibas izmaksu sadardzinajuma rezultata notiek projekta terminu un planu aktualizéSana.

Teritorijas labiekartosanas un 26., 33.korpusa energoefektivitates uzlabosana

Dienas stacionara rekonstrukcijas darbi tuvojas noslégumam. Notiek saskanoSanas process ar
VUGD un veselibas inspekciju. Planots nodot ekspluatacija 15. oktobrT.

Administracijas €ka turpinas apkures sistémas izbuve, tieck monttas jumta konstrukcijas
ventilacijas izbuvei. Planota objekta pienemsana ekspluatacija 30. decembri.

Pabeigta Zoga nomaina, turpinas bérnu laukumina izbive.

1.korpusa atjaunoSana

Uzsakti renovacijas darbi. Notiek demontazas darbi, fasades apdare (~ 50%), pabeigta skurstenu
parmiiréSana. Pasiititi koka logi atbilstoSi projekta specifikacijam. Uzsakta vajstravas tiklu
sadalas komponensu pasiitiSana. Sadarbiba ar LM ir piesaistits trukstosais finans&jums.

Eiropas regionalas attistibas fonda projekta ietvaros:

Psihiatrijas centra attistibas— 2. un 3. korpusa parbiive. Turpinas biivniecibas darbi, tiek
stradats pie risinajuma fasades apdares mainai un ieslédzamajiem, izsledzamajiem darbiem.
Planots pabeigt decembrT.

NMP un ambulatora centra attistiba — 21.korpusa parbiive.

Objekta iekartots buvlaukums un uzsakti demontazas darbi. Uzsakta skic¢u un telpu planojuma
sagatavosana Pediatrijas €kas un aptiekas blivniecibai.

23



INFORMACIJA PAR DARBIBAS EFEKTIVITATES UZLABOSANAS
PASAKUMIEM

Auditi un paSnovertejumi

Atbilstosi audita taktiskajam planam III ceturksni ir veiktas 4 ieplanotas parbaudes, kuru
ietvaros ar veikta risku izvertéSana:

+ argjais ISO-9001 vadibas sistemas resertifikacijas audits,

» apripes audits “Apripes dokumentacijas aizpildiSanas kvalitate”,
* ieksgjais audits “Iepirkumu ligumu kontrole”,

* paSnovért§jums DV sistéma.

III ceturksni paredzetais audits “Finansu planoSana un uzskaite”, saskanojot ar Padomi, ir
parcelts uz nakamo gadu saistiba ar to, ka procesi vél ir izstrades stadija.

Neatbilstibas III ceturksni veiktajas parbaudés netika konstattas. Defingtas 21 korektivi
preventivas aktivitates (KPA).

Suidzibu vadiba

2022. gada 9 ménesos Kapitalsabiedriba ir sanemtas 166 stidzibas, taja skaita 71 — 3. ceturksni.
Vidgjais stidzibu skaits ménesi 2022. gada 9 meénesos ir bijis 18.4, (2021. gada — 15.3). Tas
skaidrojams ar aizvien pieaugosu tendenci, ka pacientu gimenes vérsas Bérnu slimnica bridi, kad
gimenes ieskata radusies probléma, lai operativi rastu tas risinagjumu, kas Bérnu slimnicas ieskata
ir pozitiva iezime un norada uz pacientu gimenu uzticéSanos Bérnu slimnicai un tas vélmei rast
piemérotakos risinajumus dazadas situacijas.

Stdzibu skaits 2022. gada Sudzibu problémas 2022
n=166 n=166
100
30 15 20 80 [ 3 M Darba organizacija
20 32 % 7 (menedZments)
10 4 I 60 N e
0 20 % 6 34 M Attiecibas
&
A AN B 3
S s 20 Nl 16 B Kliniskas
> %\% II problémas
0
2021 2022 2021 Vidéji ménesi 15,3 Kopa 2022 T.sk.3.

2021 cet.

2022. gada 9 ménesos sanemto sudzibu skaita Sudzibu sadalijums péc problemas 2022. gada,
salidzinajums ar 2021. gadu. tostarp, 3.ceturksni salidzinajuma ar 2021. gadu.

2022. gada 9 meéneSos kopuma lielakais iesniegumu skaits - 73 - ir saistits ar darba organizacijas
jautajumiem, mazakais - 36 — ar kltniskajam problémam. Lidzigs sadalijums ir novérojams art 3.
ceturksni. Darba organizacijas doména 3. ceturksni preval€jusi iesniegumi, kuros ir pausta
neapmierinatiba ar ilgu gaidiSanu lidz arsta apskatei Neatlickamas mediciniskas palidzibas un
observacijas nodala vieglu saslim$anu vai traumu gadijumos (triaza — zala prioritate), kuros
arstéSanu vartu nodrosinat arT ambulatoraja veselibas apriip€ pie gimenes arsta.

2022. gada 9 méneSos 71% gadijumu risindjums rasts un/vai atgriezeniska saite péc siidzibas
analizes iesniedz€jam ir sniegta laika perioda lidz 10 dienam, 21% gadijumu — lidz 20 dienam un
8% - 30 dienas vai ilgak.
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2022. gada I11 ceturksni siidzibu analizes rezultata ieplanotie/veiktie uzlabojumi:

e Pakalpojumu pieejamibas palielinaSanai uzlabota ambulatoro rehabilitacijas pakalpojumu
pieraksta vadiba, noveérSot dubultus viena pacienta pierakstus pie specialista.

e Uzlabojumi scintigrafijas izmekl&jumu koordinésana ar PSKUS, lai izslégtu neprognozetu
pakalpojuma laika parcel$anas risku.

e E-medicinisko ierakstu pilnveidojumi, lai Neatlickamas mediciniskas palidzibas un
observacijas nodalas pacientu Izrakstos automatiski ielasttu arsta paraksta atSifr&jumu.

e Medicinisko ierakstu kvalitates pilnveidojumi, ieklaujot nosacijumu, dokumentgjot anamnézi,
janorada, kurs - pacients, likumiskais parstavis vai pavadosa persona - sniedz informaciju, un
veidot $adu anamnézes dokument&Sanas ieradumu.

e Bérnu slimnicas majaslapa un iekstelpas izvietotajas vizualizacijas ieklautas informacijas
precizéSana (prenatalas diagnostikas pakalpojumi, magnétiskas rezonanses izmekl&jumu
informacija).

Risku vadiba

2022. gada I ceturksni tika sagatavots visu vaditadju 2021. gada risku identifikacijas un
novértéSanas rezultatu (Procesu limenis) apkopojums. II un III ceturksni Vadibas grupa un
struktirvienibu vaditaji vert§ja apkopoto informaciju un papildinaja ar apzinatajiem planotajiem
riskus mazino$ajiem pasakumiem, ka arT noteica aktivitates atsevisku risku padzilinatai izp€tei
pirms talako darbibu planosanas. Risku un realizéto pasakumu efektivitates parvertéSana paredzeta
2022. gada parskata ietvaros.
I11 ceturksni kvalitates vadibas dala veica parrunas ar procesu vaditajiem (ASKA, M1, STE, LAB,
PB, Epilepsijas centrs, IZ, MSEV, IT, APT, Kliniskais farmaceits u.c.), piedavajot standartizétu
pieeju risku informacijas dokumentéSanai, kas var€tu tikt izmantota ka atskaites forma gada
parskata ietvaros. Darbs tiks turpinats IV ceturksn.
Atbilstosi kvalitates vadibas standarta ISO 9001:2015 prasibam riskos balstita domasana attiecas
uz visu Bérnu slimnica notieko$o — klientu apkalpoSanu, arstniecibu, pacientu drosibu, darba
drosibu, rezultativo raditaju monitoringu, pasvertéjumiem un ieks§gjiem auditiem, siidzibu vadibu,
procesu vadibu, parmainu/ projektu vadibu, problému risinasanu u.c. noris€m. Visos gadijumos
identificétie riski un planotie tos mazinoSie pasakumi, ja tie nav ieklauti atbildigas strukttrvienibas
gada plana, tiek apkopoti korektivi preventivo aktivitasu (KPA) registra un uzraudzita to savlaiciga
un kvalitativa izpilde.

Identificétie riski un pasakumi to mazinasanai:

1. NMPON darbibas/postenu nodrosinajums — darbinieku triikums, nemot véra
daudzas neplanotas prombiitnes. Izveidota NMPON krizes vadibas grupa, lai
risinatu jautajumus gan par darba organizaciju, resursu pietiekamibu un atbilstibu.

2. NMP pacientu struktiira, vairak neka 70% pacientu ierodas tadi, kuriem veselibas
apripi biitu jasanem primaras veselibas apriipes ietvaros — ta nav “neatlickama”
vajadziba. Bérnu slimnica ir atkartoti sagatavojusi informaciju sabiedribai
publiskaja telpa, nosttijusi véstuli Gimenes arstu asociacijai, ka ar risina jautajumu
par telefonkonsultaciju pakalpojuma paplasinasanu/lielaku pieejamibu. Akiti tiek
risinats jautajums par TPP nodro$inasanu.

3. Pieaug NMP apmeklétaju prasibas un neapmierinatiba ar nepietickamu
uzmanibu, informaciju vai citam elementaram lietam, kuras NMP personals pie
liela pacientu skaita un darba apjoma nesp€j nodroSinat. Tade] tika izsludinata
brivpratigo piesaiste NMP un pirmie brivpratigie jau iziet apmacibu, lai palidzétu
NMP personalam intensivakajos pacientu piepliduma diennakts laikos.

4. PreCu un pakalpojumu sadardzinajums, kas ir loti liels slogs slimnicai un prasa
novirzit arvien lielakus lidzeklus infrastruktiiras uzturéSanai. VM iesniegts aprékins
par komunalo pakalpojumu cenu neplanoto sadardzinajuma kompensacijai.
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5. Infrastruktiiras projektu termini. Notiek loti cieSa sadarbiba ar VM un CFLA par
risindjumiem, lai ieklautos terminos un budzetad. Esam palielinajusi projektu
vadibas komandu, lai izpilditu finans€juma deveju prasibas, parskatus un atskaites.

6. 79% no aktualajiem KPA termins ir III ceturk$na beigas vai IV ceturksnis. Tiks
organizéta stingra izpildes uzraudziba un izpete terminu pagarinaSanas iemesliem,
kuri Sobrid parsniedz paredz&to max 6 meneSu robezu (atbilstosi Korektivas un
preventivas darbibas kartiba (VR-01/ B-03) noteiktajam).

7. Tikai 27% no 2022. gada pacientu dro$ibas zinojumiem sisttma HaiPro ir
apstradati 2 dienu laika (atbilsto$i Pacientu droSibas gadijumu registréSana un
analize noteiktajai kartibai (SPA-006)). Galvenais c€lonis ir laika trikums un
steiga, ka rezultata pat tad, kad gadijums ar iesaistitajiem ir izrunats un panakta
vienoSanas par sistémas uzlabojumu, tas netieck dokumentéts sisttma un zud
macisanas iespéja paréjiem kolégiem gan struktirvienibas ietvaros, gan slimnica
kopuma. OktobrT Bérnu slimnica piedalas SPKC organizgtaja aptauja par pacientu
droSibas kultiiru arstniecibas iestadeés Latvija un aptaujas rezultati biis iesp€ja
velreiz novertet situaciju, lai talak planotu aktivitates kultiiras un pacientu drosibas
sist€mas efektivitates stiprinasanai.

8. Personala kompetences paaugstinasana, mobilitate un apgade arkartas situacijas
gadijuma. Ir parskatits un saskanots Ricibas plans datortikla darbibas
traucgjumu gadijuma (RI-011), lai nodro$inatu Bé&rnu slimnicas darbibas
nepartrauktibu neatkarigi no ar&jiem apstakliem.

Ikdienas un procesu uzlabojumi

2022. gada 9 ménesos kopa sanemti 44 darbinieku ierosinajumi (C1-4, C2-18, C3-22), no kuriem
15 izpilditi, 3 aktivi, 6 atlikti un 19 izvértéSana uz atskaites sagatavosanas bridi:

Kopa ierosinajumi Pieteicgju skaits Izpilditaju skaits
27
44 335:rL ktirvienibas 22
Projektu skaits Valdes iesaiste Patstavigi atrisinatie
0 1 43
Sadalijums péc statusiem % sadalijums Sadalijums péc kategorijam % sadalijums
Aktivs Kategorija

arstniecibas kvalitate

Atlikts procesa standarti...

lzvértéiana 11.4%

pakalpojuma ... 13.6%

34.1%

Izpildits vides kvalitate, ergo...

III ceturksni vairaki sanemtie ierosinajumi netika individuali virziti izskatiSanai valdge, rékinoties
ar budzeta planoSanas procesu IV ceturksni un apkopojot §is idejas izveértéSanai kopa ar citam

vajadzibam.

Pozitivi vertg§jams fakts, ka Sobrid proporcionali lielaka dala ierosinajumu bijusi par procesu
pilnveidi (27%) vai vides uzlabojumiem (23%). Taja pasa laika jaatzist, ka pietiekami daudz
ierosindjumi ir ar1 par pakalpojumu pieejamibas (14%) vai arstniecibas kvalitates (11%)

jautajumiem.
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IT ceturksni palaista sadala “Miisu ierosinajumi” Bérnu slimnicas iekstikla ir labs veids ka nodot
zinas kolégiem un ari sanemt atgriezenisko saiti, izmantojot iesp&u balsot par Siem
ierosindjumiem. Viens no visvairak noveértétajiem ierosindjumiem no darbinieku puses ir par
amatierteatra izveidi, kur ideju atbalstijusi 26 darbinieki. Finansialais atbalsts Sai idejai tiks
izskatits 2023. gada budzeta planosanas ietvaros.

2022. gada III ceturksni kopa no auditiem, pasvertéjumiem, risku analizes, stidzibam, pacientu
drosibas gadijumu analizes vai pacientu pieredzes aptaujas komentariem ir apzinata 21 jauna
korektivi preventiva aktivitate (KPA) un izpilditas 23 ieprieks registrétas KPA.

Uz III ceturk$na beigam joprojam aktuali ir 78 uzdevumi, no kuriem 56 (79%) vél nav pienacis
izpildes termins, bet 22 (22%) termins ir pagarinats.
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Jauni Izplldltl 5 | 0 |
Procesa (nav pienacis termin§) | 11 22 21
Procesa (pagarinats termins)
Iepriekséjie | Izpilditi 15 11 23
Procesa (nav pienacis termin§) | 41 23 35
Procesa (pagarinats termins) 21 22 22
Kopa Izpildrti 20 14 23
22% | 17% | 23%
Procesa (nav pienacis termin§) | 52 45 56
56% | 55% | 56%
Procesa (pagarinats termins) 21 22 22
23% | 27% | 22%

Izpilditi no planotajiem ‘ 49% 39% ‘ 51%

Procesa kopa 73 61 78

2022. gada III ceturksni veiktie butiskakie uzlabojumi:

Veiksmigi iziets kvalitates vadibas standarta ISO 9001:2015 resertifikacijas audits;
Pec kvalitates vadibas dalas iniciativas ar visiem struktiirvienibu vaditajiem
parrunati bitiskie riski un to mazinasanas pasakumi;

Veikta darba drosibas risku noveértésana vairakas struktiirvienibas atbilstosi gada
parskata ietvaros identificétajiem riskiem;

Aktualizéta “Radiacijas droSibas kvalitates nodroSinaSanas programma 20227
(SPA-081), lai nodroSinatu neplanotu/ neizdevusos izmekl&jumu registraciju
slimnicas informacijas sistéma,

Ir izstradata un Latvijas masu asociacija saskanota apmacibu programma par
pacientu identifikaciju. 2022. gada 18. oktobrT planots sakt apmacibas.

2022. gada 9 ménesos veiktie butiskakie uzlabojumi:

Veikts stratégisko un arkartas situacijas risku novertejums, ka ari sastadits bitisko
risku mazinasanas plans 2022. gadam;

Apkopoti un vadibas grupa izvertéti gada parskata ietvaros struktiirvienibu vaditaju
apzinatie un novertétie riski;

Veikts ikgadgjais pasverte§jums Beérnu slimnicas kvalitates vadibas sisteémas
atbilstibai ISO 9001:2015 standarta prasibam, ka arT noteiktas un realiz&tas
nepiecieSamas korekcijas/ korektivas darbibas;

Precizéta Edienu sadales kartiba (SPA-057), lai nodro§inatu &diena porciongsanu
(porciju lielumu) atskirigas vecuma grupas un mazinatu di€tu sajaukSanas riskus
(mark@Sana).



e Veikta risku novértéSana Asins kabineta;
e Standartiz€ta informacijas atspoguloSana apriipes dokumentacija par apriipes
veiktajam darbibam.

Veselibas ministrijas 2019. gada noteikto uzdevumu izpilde

No dotajiem 10 uzdevumiem 9 ir izpilditi. Medikamentu un medicinas precu uzskaites uz pacientu
projekta ievieSana turpinas. Uz pacientu skenéto medikamentu ipatsvars stabili turas pie 84%
atzimes, pieaugot uzskaitito arstniecibas Iidzeklu vienibu skaitam.

Ordindciju izpilfu skaits un sken&jumu daudzums "
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Gade-ménsaiz ¥

P&dgjo meénesu laika uzskaites raditaji butiski uzlabojuSies struktiirvienibas, kuras Iidz Sim
sken&Sana notika fragmentari — 4., 10. nodala un NMP.

Turpinds pareja no aptiekas svitrkodiem uz raZotaja svitrkodu sken&$anu — Sobrid jau 512
medikamentiem tiek izmantoti razotaja kodi. Nemot véra uzkrato informaciju, paral€li notiek
darbs pie datu tiribas uzlabosanas (tiek papildinati m&rvienibu klasifikatori un veikti uzlabojumi
nomenklatiiru kartinas), ka arf tiek stradats pie jauna paSizmaksas aprékina algoritma — veidojot
jaunu pasizmaksas “objektu” — konkréta pacienta izmaksas.
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